Uwagi wynikajace z przebiegu dyskusji podczas spotkania oceniajacego prototyp narzedzi
wspomagajacych realizacj¢ konsultacji publicznych wypracowanych w projekcie ,,W
Dialogu”, Warszawa 2 lipca 2015 r.

Uczestnicy:

Organizatorzy: Henryk Rybinski (PW), Piotr Andruszkiewicz (PW), Pawet Tyminski (PW), Michat
Wasiluk (PW), Aneta Swiercz (PW), Joanna Wojtynska (PFON), Jacek Zadrozny (Fundacja ,,Vis
Maior”), Tomasz Potkanski (ZMP), Tomasz Kulisiewicz (MIT), Michat WozZniak (dawniej FWiOO),
Andrzej Waskiewicz (UW), Konrad Sokotowski (UW), Anna Przybylska (UW), Maja Sawicka
(UW), Karolina Bro$ (UW), Sylwester Peryt (PFON).

Przedstawiciele partnerskich urzedéw miast: Agata Wierny (UM w Czgstochowie), Sylwia Betlej
(UM w Gdansku), Ewa Owczarek (UM w Lodzi), Bartosz Kaminski (UM w Olsztynie), Pawet
Dycht (UM w Radomiu), Kinga Jarmotowicz (UM w Lublinie), Piotr Drygata (UM w Dgbrowie
Gorniczej), Iwona Chrapkowska (UM w Stupsku), Grzegorz Mierzwa (UM w Elblagu)

Eksperci: Tomasz Trzaska (MAC), Dariusz Anczykowski (MAC), Sebastian Madej (MG), Adam
Kazmierczak (NCBR), Kamil Bobek (MPiPS).

SPOTKANIA BEZPOSREDNIE I SPOTKANIA ONLINE - integracja

W konsultacjach zawsze najwazniejsze beda spotkania bezposrednie. Natomiast preferencje co do
formy uczestnictwa sg zr6znicowane, co powinno by¢ wzigte pod uwage, aby zadnej grupy nie
wyklucza¢ z obszaru debaty. Narzgdzia IT mogg by¢ funkcjonalne w stosunku do planowania i
podsumowywania wszystkich typow debat. Raport z konsultacji, przygotowywany na platformie IT,
powinien integrowaé¢ wnioski z debat online i1 offline. W niektorych urzedach rola porzadkujaca
narzedzi IT w stosunku do prowadzonych konsultacji wydaje si¢ na teraz wazniejsza niz rola
wspierajagca komunikacje.

BAZY DANYCH I SELEKCJA UCZESTNIKOW

Nalezy zastanowi¢ si¢ nad doborem uczestnikow. W wickszosci miast praktykowana jest
autoselekcja, co jest uzasadniane wymogiem prawnym. Istnieje jednak i odmienna praktyka. Przy
stawianiu niektorych typow pytan w konsultacjach wskazany jest dobor celowy badz losowy
uczestnikow. Inaczej jako$¢ wnioskow jest niska. Rekomendacja dla projektu: Zagadnienie
mozliwosci korzystania z zalecen metodologii badan spotecznych w konsultacjach publicznych do
weryfikacji dla prawnika. Podobnie jak mozliwo$¢ korzystania z istniejagcych w um baz danych
dotyczacych mieszkancow oraz budowania wtasnych baz danych bedzie musiata przed testami by¢
zweryfikowana przez GIODO (pisemnie potwierdzona). Tworzenie bazy mieszkancéw na potrzeby
konsultacji od poczatku bedzie dlugotrwate. Skorzystanie z juz istniejacych danych byloby
pomocne.

WERYFIIKACJA UCZESTNIKOW

Login 1 hasto moga by¢ barierg przed korzystaniem z narzgdzi. Z drugiej strony brak weryfikacji
wplywa na jako$¢ debaty. Kazdy urzad bedzie musial zdecydowaé, jaka forme weryfikacji
uzytkownikoéw przyjaé. Platforma uwzglednia trzy typy weryfikacji.

DOSTEPNOSC



Otwartos¢ narzedzi wymaga dostgpnosci dla czytnikow ekranu, wzigcia pod uwage wykorzystania
kanatéw wideo do tlumaczen jezyka migowego, oprogramowania do upraszczania tekstu na
potrzeby os6b z niepelnosprawnoscia intelektualng.

KONSULTACJE ADECYZJE

Platforma powinna uwzglgdnia¢ informacje na etapie wykraczajagcym poza konsultacje i sktania¢
urzednikow do raportowania, w jaki sposob wyniki konsultacji sg uwzgledniane w decyzjach, wraz
z uzasadnieniem.

ASPEKTY TECHNICZNE:

*Bariery sprzgtowe w um i u uzytkownikow.

*Mozliwos$¢ integracji rdznych systemOw obecnie wykorzystywanych w um; jedno logowanie
zamiast kilku.

*Instalacja oprogramowania na serwerze um lub serwerze centralnym; ostatnie rozwigzanie bedzie
preferowane przez wiele um; potrzebne jest wsparcie administracji centralnej.

Transkrypcja czesci dyskusyjne;j

Tomasz Potkanski — Zwigzek Miast Polskich

Witam Panstwa bardzo serdecznie. Pierwsze stowa swojego wystgpienia planowatem skierowaé do
przedstawiciela Narodowego Centrum Badan i Rozwoju p. Adama Kazmierczaka, ale niestety
musiat on juz wyjsé. Zanim wyszedt, zdazytem chwile z nim porozmawia¢ i przekazatem
podstawowe argumenty dlaczego Zwigzek Miast Polskich wspiera ten projekt. W tej chwili
powtérze podstawowe argumenty, dlaczego to robimy, dlaczego to jest istotne. Rozpoczne od
wymiaru innowacyjnosci — jest to projekt, ktéry wspiera innowacje spoteczne na kilku poziomach.
Po pierwsze, jest to narzedzie, ktére ufatwia konsultacje jako forme partycypacji obywateli w
zarzadzaniu sprawami publicznymi na poziomie lokalnym. Po drugie projekt rzeczywiscie umozliwia
szerokie wtgczenie oséb z niepetnosprawnosciami do procesu konsultacji, bowiem wczesniejsze
dostepne narzedzia i wczesniejsze techniki tak naprawde w zaden sposdb tej partycypacji 0oséb z
niepetnosprawnosciami nie wspieraty — raczej dziataty w drugg strone. Jeszcze moze uwaga o
aspekcie innowacji. Pamietacie, ze Pan Kazmierczak odnosit sie do dyskusji w swojej instytucji, co
jest wazniejsze: czy innowacje techniczne czy innowacje spoteczne. To przypomina typowa sytuacje
wyboru: my¢ rece czy nogi? Oczywiscie obie czesci ciata. Podobnie z innowacjami. Oba rodzaje
innowac;ji sg potrzebne; te techniczne przesadzg o tym, czy PKB nam bedzie rdést czy tez nie — to jest
dosy¢ istotne (nie trzeba o tym dyskutowacd), a nawet te innowacje techniczne umozliwiajg
innowacje spoteczne, w sensie technologicznych utatwied. Natomiast innowacje spoteczne — w
mojej ocenie — beda wazniejsze, poniewaz one bedg decydowaty o trwatosci fundamentéw
naszego spofeczenstwa, czy tez catego systemu spoteczno-gospodarczego. Walutg, jakg bedziemy
sie rozliczali w tym wymiarze, jest zaufanie spoteczne — a tego nam dramatycznie brakuje. Te
konsultacje jako element procesow partycypacyjnych bedg wspoétdecydowaty o odbudowie tego
zaufania, o zwiekszaniu sie jego poziomu. Uwarunkowania formalno-prawne, w jakich dziatamy
jako samorzgdowcy, sg bardzo trudne. Prawo samorzgdowe z roku na rok sie coraz bardziej
komplikuje, a w kazdym wojewddztwie sg inne jego interpretacje. Powoduje to, ze my
samorzgdowcy mamy problem z planowaniem wtasnych dziatan, co wigze sie z gospodarowaniem



190 mld ztotych rocznie. Mamy problem z wyjasnieniem, dlaczego co$s mozemy zrobi¢ albo czegos
nie mozemy zrobi¢ — bowiem niepewnos¢ ze strony prawa jest ogromna. Z drugiej strony,
oczekiwania mieszkancéw rosng szybko, moze nie w postepie geometrycznym, ale bardzo szybko.
To sg oczekiwania nie tylko w stosunku do formy komunikacji jaka sg konsultacje, tylko generalnie
wobec relacji z wybranymi demokratycznie wtadzami publicznymi. O zaufaniu do wtadzy nie bedzie
decydowat bynajmniej profesjonalizm czy efektywnos$¢ naszego dziatania — to wystarczato przez
ubiegtych 25 lat. Teraz obywatele przyzwyczaili sie do tego, ze nie marnujemy pieniedzy i dziatamy
profesjonalnie i majg oczekiwania z drugiej szufladki, czyli wobec lepszej komunikacji miedzy
wtadzg a obywatelami. Chcg traktowania ich jako partneréw.

Pozgdang konsekwencja istnienia zaufania bedzie poczucie wspdétodpowiedzialnosci. Nie da sie
zarzadza¢ tak skomplikowanymi systemami jak panistwo czy samorzad bez poczucia
wspoétodpowiedzialnosci partneréw spotecznych, przedsiebiorcéw, obywateli. Oczywiscie, powinno
by¢ absolutnie jasne, ze to nie same konsultacje zdecydujg o tym, czy to zaufanie uda nam sie
zbudowadé. Konsultacje bedg jedynie fragmentem takiego systemu. Tym, co zadecyduje czy uda
nam sie podnie$¢ poziom zaufania do witadz lokalnych, bedzie szersza kultura zarzadzania, kultura
polityczna, szerszy sposdb traktowania partneréw spotecznych. Oczekiwania tego typu zwykle
formutujemy pod adresem lideréw samorzagdowych. To niewatpliwie jest w potowie stuszny adres,
bo to wtasnie oni ksztattujg kulture organizacyjng, ale drugim adresem, rdwnie waznym, sg sami
pracownicy aparatu administracyjnego, urzednicy — ich jest ¢wier¢ miliona. 250 000 oséb pracuje w
samej administracji samorzagdowej (a z nauczycielami, pracownikami osrodkdw pomocy spotecznej
badZ osrodkéw kultury, itd. jest nas nawet 1 800 000). Zatem nie tylko 3 000 wybranych
demokratycznie lideréw samorzgdowych zadecyduje o tej kulturze relacji z mieszkaricami, tylko de
facto Swiadomos¢ i dziatanie co najmniej 250 000 oséb, a naprawde jeszcze szerszej grupy.
Narzedzie, nad ktérym pracujemy, stuzy temu procesowi konsultacji — dlatego jest wazne.

Pamietajmy, ze konsultacja to nie jest ta najwyzisza oczekiwana forma partycypacji, czyli
wspoétdecydowania, ale bez niej, bez dobrze prowadzonego procesu konsultacji na pewno trudno
bedzie osiggnac¢ to, na czym nam naprawde zalezy, czyli zaufania ptyngcego z poczucia ze strony
obywateli, ze oni wspdtdecydujg, wspdtuczestniczg. Wobec tego skupmy sie na konsultacjach jako
na szczegdlnie waznym elemencie bo formalnie wymaganym. To, co jest formalnie wymagane,
starajmy sie zatem zrobi¢ jak najlepiej. Warto powiedzie¢, ze na sali sg reprezentowane szczegdlnie
duze miasta, czyli te organizmy samorzgdowe, ktére majg wiecej zasobdéw i bardzo profesjonalng
kadre. Tak sie ztozyto, ze na sali sg ci najlepsi z najlepszych — praktycy tego procesu. Oczywiscie z
drugiej strony, w tych najwiekszych miastach skala oczekiwan mieszkaricéw jest réwniez najwyzsza,
wobec tego te plusy sie zawsze réwnowazg. Niemniej reszta Polski — ta, poza duzymi miastami, ta
ktora liczebnie przewaza i ktéra decyduje o wyborach politycznych, spotecznych — nie ma takiego
doswiadczenia w profesjonalnym prowadzeniu konsultacji, nie dysponuje — jak kilkanascie
najwiekszych miast — platformami do konsultacji, nie wie jak sie zabra¢ do rozszerzania metod, robi
to opierajac sie gtownie na doswiadczeniu i metodach od dawna stosowanych.

W efekcie wszyscy prowadzimy konsultacje, ale chodzi o to, ze nie robimy tego w sposdb, ktéry
rzeczywiscie bytby dla drugiej strony wystarczajgco satysfakcjonujgcy. Dos¢ powiedzie¢, ze



najczesciej jako urzednicy myslimy o konsultacjach z punktu widzenia tego drugiego etapu, jakim
jest sama ich realizacja. Tymczasem narzedzie, ktdre jest w projekcie przygotowywane, obejmuje:
pierwszy etap planowanie, potem realizacje, a potem jeszcze ma pomdc we wnioskowaniu,
wyciggnieciu wnioskéw i ich przedstawieniu. Pierwszy i trzeci element z catag pewnoscig zadecyduje
o efektywnosci tego procesu — sam fakt prowadzenia konsultacji dzieje sie w Polsce systemowo
(obowigzek wynikajacy z kilku ustaw) nie przektada sie na jakos¢. One muszg by¢ dobrze
przygotowane. Cho¢ moze nie 250 000 pracownikéw samorzgdowych prowadzi te konsultacje, ale
znacznie mniejsza grupa — niemniej to wtasnie ich kompetencje tez trzeba rozwija¢, oni tez
potrzebujg takich narzedzi jak oferuje masz projekt. Méwimy tu o prawidtowym zadawaniu pytan,
o prawidtowym (tj. efektywnym, skutecznym, sensownym, majgcym wartos¢ informacyjng),
przygotowaniu materiatéw. To jest olbrzymi zaséb i pole do technicznego doskonalenia swoich
kompetencji. Ten trzeci etap, czyli wycigganie wnioskdw, udostepnianie ich w formie
komunikatywnej, to tez jest taki etap, ktéry jak jest zle zrobiony, to zniweluje prawie do O efekt
naszej pracy — bez tego trzeciego etapu nadal jesteSmy na poziomie jedynie spetnienia wymogu
prawnego. Wobec tego je$li ta platforma bedzie w stanie nam pomdc w wyciggnieciu
i zaprezentowaniu wnioskow tak, aby uczestnicy konsultacji odnalezli tam stanowisko, ktore sami
zaprezentowali w dyskusji i nawet jes$li ono bedzie zestawione z innymi opiniami i pokazane na tle
catego przekroju opinii. Bo my przeciez — mowie jako obywatel — przystepujac do dyskusji
publicznej, wiemy, iz to, ze sie wypowiemy, nie oznacza, ze druga, trzecia —a w tym procesie jest
wiele stron — inne strony tej dyskusji publicznej sie z nami zgodza. To, na co na pewno liczymy i
czego oczekujemy, to to, ze nasz gtos bedzie zauwazony i w pewnym stopniu bedzie
wspotksztattowat wynik dyskusji. Mamy naturalng potrzebe bycia dostrzezonym. Wtedy damy sie
przekonaé innym, jesli tylko nasz gtos bedzie gdzies zarejestrowany i potraktowany powaznie.
Wazne jest, zeby ta platforma pozwalata na zrealizowanie takiego oczekiwania uczestnika, ze
zostanie powaznie potraktowany.

Raz jeszcze nawigze do samej platformy. Duze miasta albo budujg samodzielnie takie platformy,
albo kupuja je na runku, dostosowujgc je do swoich potrzeb, natomiast cata reszta Polski, ktdra
stanowi — tak na oko — 99% samorzaddw w Polsce, nie ma dostepu do takiego bezptatnego
narzedzia. Wymiar finansowy jeszcze przez dtugi czas bedzie wspétdecydowat — obok swiadomosci
potrzeby — o stosowaniu tego typu narzedzi. Dlatego bezpfatna platforma do konsultacji bedzie
szerzej uzywana niz ptatne rozwigzania — to waziny wymiar uzytecznosci naszego narzedzia.
Zupetnie bezkonkurencyjny jest nasz projekt, jesli chodzi o to, ze ta platforma tworzy warunki do
udziatu oséb z réznymi niepetnosprawnosciami. Tu zadnej konkurencji nie bedzie. Chciatbym, zeby
zaréwno to spotkanie, jak i wypowiedzi moich kolezanek i kolegéw z miast, dotyczyty witasnie tych
funkcjonalnosci - po to, zebysmy mogli przejs¢ do etapu testowania funkcjonalnosci, ulepszania. A
na konicu — pamietajmy — musimy zorganizowa¢ system szkolen. Platforma, jak przed chwileczka
zobaczyliSmy, miata godzi¢ trzy — w duzej mierze rozbiezne warunki — ktore trzeba spetnié: miata
by¢ dostepna dla 0séb z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci, miata by¢ jednoczesnie tatwa w
obstudze i bezptatna. Juz wiemy, Ze to jest bardzo trudne w pogodzeniu i tym bardziej jest to w
efekcie kompleksowym narzedzie — a tym samym nie moze by¢ takie zupetnie proste w obstudze.
Wobec tego element szkolen bedzie bardzo istotny. Podsumowujgc — jako przedstawiciel Zwigzku
Miast Polskich, mam petne przekonanie, ze to jest bardzo wazne i potrzebne narzedzie.



Urzad Miasta — Dgbrowa Gdrnicza, Piotr Drygata

Ja najpierw pozwole sobie ogdlnie, co do samej konsultacji, zanim o samym narzedziu, ktére byto
prezentowane, bo Pan Dyrektor Potkanski stusznie wspomniat o tym, ze pewnym rozliczeniem z
tego, co sie ostatnio w Polsce dzieje, bedzie to, w jaki sposéb my te efekty konsultacji pdiniej
realizujemy. Bo nie ma co ukrywaé, ze poza paroma pionierskimi samorzgdami, ktére powaznie
podeszty do tematu i budujg w samorzadach pewien system w ogdle dialogu z mieszkaricami czy z
innymi  podmiotami, to w Polsce zapanowata moda - moda wymuszona wyborami
samorzagdowymi. | pytanie: jak szybko ta moda minie? Bo jak wiemy, po réznej modzie pdzniej
nastepuje odwroét od tego, do tego, co sie mysli o pewnych rzeczach. | boje sie, zeby tak nie byto i z
partycypacjg, i z konsultacjami, ze jezeli one beda dalej tylko modg, to bardzo szybko wtedy
zobaczymy, ze one niekoniecznie sg traktowane powaznie, to ludzie sie od nich odwrdca. | to
chciatbym, bysmy wszyscy mieli to z tytu gtowy. Mysle, ze to dla wdrozenia samego narzedzia moze
by¢ niedtugo bardzo istotne, tym bardziej ze jak ta moda daleko sie posuneta, to chyba wida¢ w
tym, co sie dzieje na szczeblu polityki centralnej. Szczerze moéwiac, jak widze, co sie dzieje wokédt
referendum, ktére nas czeka; i to, ze zaraz partie polityczne nie bedg nam prezentowac programow
i wizji pewnego rozwoju panstwa, tylko nas odpytajg 30 pytaniami, jak my widzimy pewne
nieustrojowe rzeczy... Bo jezeli kto$ mnie zapyta o przediuzenie wieku emerytalnego, to moja
odpowiedz jest jednoznaczna. Chce tylko zwrdcié¢ uwage, jak bardzo szybko [odeszlismy] od tego, ze
kiedys referenda na tym szczeblu byty prawie niemozliwe, no bo w Polsce byto konstytucyjne i byto
o przyjeciu do Unii Europejskiej, a nagle weszliSmy na poziom rozmawiania o tak waznym narzedziu
jak referendum, rozmawiamy o tym, jak tam duzo bedzie pytan, jak bardzo szczegétowych. Moim
zdaniem, jest to bardzo mocno niepowazne. Nie kwestionuje pytania o JOW-y, bo to jest pytanie
ustrojowe. Nie chce o tym dyskutowac i przesadza¢, czy to dobrze czy Zle. Z zasad ogdlnych co do
samego narzedzia... Ja z tytu glowy bede miat zawsze jedno: w konsultacjach najwazniejsze zawsze
bedg bezposrednie spotkania i to bardzo czesto prowadzone w taki sposdb, ze to nie tylko my jako
urzad i mieszkaniec, czyli co$ na zasadzie wystuchania publicznego, jakiejs dyskusji, tylko jednak
dyskusji miedzy samymi mieszkaricami. Umiejetne konsultacje to jest jednak tez modelowanie
dyskusji miedzy réznymi grupami spotecznymi, ktére zawsze bedg miaty konflikt intereséw (czyli
samochdéd-rower, wézek-plac zabaw, trawnik-parking, itd.). | umiejetno$¢ konsultacji polega na tym,
zeby sprébowaé wyciggnac z tego pewng stuszng wypadkowg i na koniec podjgé jakas decyzje. Co
do funkcji samego narzedzia... Wtgczamy dzieki temu tych wszystkich, ktérzy niekoniecznie moga
bra¢ udziat w tych bezposrednich spotkaniach (od niepetnosprawnych, ale takze tych, ktérzy maja
mniej czasu, a mogg cos zrobi¢ z pracy, podrozy itd.). Tu widze na pewno taka funkcje. Ja dzisiaj
spojrzatem na to narzedzie jak na co$, co moim pracownikom pomogtoby organizowac proces
konsultacji. Ja na razie patrze na to troszke z tej strony: mniej widze funkcje komunikacyjng z
mieszkarnicami, bo — wydaje mi sie — ze dzisiaj obywatel niekoniecznie chce korzysta¢ z takich
narzedzi, w taki sposéb prosty, ale na pewno organizacyjnie w urzedzie i ludziom, ktdrzy, nie wiem,
prowadzg 10 proceséw konsultacyjnych (bo tez w Dgbrowie zaczynaliSmy od jednego, a teraz
widze, ze to zaczyna nas przerastaé, bo nagle zaczyna tych proceséw byé wiecej i nie wiem, jak
sobie z tym radzi¢), to narzedzie na pewno moze nam pomaoc. Juz przechodzac do szczegétow...
Obawy mam takie: niekoniecznie login zawsze oznacza ograniczenie — nie da sie tego zrobié. Tak



naprawde to sg dwie funkcje. Mozemy by¢ tym, ktdry jest zalogowanym mieszkancem i zgtaszac (i
to ma troche wiekszg site przebicia), ale tez tym, ktéry zgtasza co$ anonimowo... Bo ja sam jako
uzytkownik, nawet jak mi wyskoczy gdzie$ wifi, a musze zalogowac sie, wprowadzi¢ hasto, gdy
witaczam swdj internet, méwie: ,nie chce, dziekuje, nie chce mi sie bawi¢ w te hasta”. Mam tez
pytanie o to, czy to narzedzie bedzie narzedziem, ktére my bedziemy mogli pobieraé, instalowaé na
swoich, rozumiem, serwerach — kwestia ochrony osobowych (ja mam niestety z tym zfe
doswiadczenia, wiacznie z wezwaniami do prokuratury; na szczescie spie spokojnie, bo nic nikomu
nie ukradtem, ale ttumaczy¢ sie trzeba). Chyba ta ochrona danych osobowych — to cos, co w tym
narzedziu trzeba mocno sprawdzié, jezeli bedzie to miato polega¢ na korzystaniu z baz
mieszkancéw, ktére mamy w urzedach, chodzi mi o bazy mieszkancéw. No i chyba jeszcze jedna
rzecz, na ktorg trzeba zwrdéci¢ uwage, i to méwie powaznie jako samorzadowiec z sredniego miasta,
ktére podobno jest zaawansowane w technologiach [T, itd. — zaczynamy mie¢ coraz wiecej narzedzi
informatycznych, za ktérymi samorzadowcy nie nadazajg; mato tego, one sg czesto nieznane.
Mdéwie to przez pryzmat swojego wojewddztwa, gdzie mamy SEKAP-y, mamy inne platformy
swoich narzedzi — to jest kolejne informatyczne, z ktérym cze$¢ pracownikéw, ktérzy sie dobrze
postuguja w chmurze i internecie, pewnie szybko to ztapig i sobie poradzg, ale jest tez druga czesc¢
urzedu, ktora zostaje bardzo, bardzo z tytu (i wydaje mi sie, ze to sie nie zmieni — a to wigze sie i z
wymiang sprzetu, bo to tez trzeba sobie powiedzie¢; internetowo mozemy pracowac, ale tu Pan
Dyrektor wspomniat o samorzadach, ktére nie sg do przodu... Jak kto$ pracuje na starych
Windowsach i komputerach, ktére majg 10 lat, to on z tego narzedzia nigdy nie skorzysta). Wiecie,
o co mi chodzi? Pokazuje trudnosci, ktére moga pewnie nas spotkad.

Urzad Miasta — Czestochowa, Agata Wierny

Ja tez jestem z wojewddztwa $lgskiego i mamy SEKAP, mamy ePUAP, ja w tej chwili w urzedzie mam
do tego dla urzednikéw takie specjalne urzadzenie do obstugi budzetu obywatelskiego, do obstugi
ofert, ktére sptywajg od organizacji pozarzagdowych. To jest kolejny modut, ktérego urzednicy
musieliby sie nauczyé. | troszeczke to wyglada tak, ze ja rano bym sie musiata... Inaczej, tak jest
teraz: ze ja sie loguje po kolei do czterech réznych systemoéw, zeby wykonac¢ cztery rézne rodzaje
pracy i te systemy bardzo czesto nie sg ze sobg kompatybilne. Czyli jakby mozliwos¢ potaczenia
tego wszystkiego no tez jest gdzie$ wazna. Jesli chodzi o moje pytanie, ktérym gnebie i kolegdw, i
Anie caty czas.. Moje pytanie i obawy dotycza — podobnie, jak mdéwisz — ochrony danych
osobowych, bo to sg pytanie kazdego ABI w urzedzie: gdzie to bedzie przechowywane, kto bedzie
za to odpowiedzialny, jak to bedzie wygladato? | tez jedna rzecz zwigzana z doborem uczestnikéw,
czy z rekrutacjg uczestnikdw... Ja sobie tak zaczetam wyobrazaé te platforme w przysztosci i taki
optymalny model czy wizja bardziej przysztosciowa jest taka, ze ludzie sie porejestrowali, kazdy ma
swoj profil, i konsultuje, wypowiada sie na rézne tematy, ale tak naprawde zaczniemy od zera. Bo
wydaje mi sie, ja nie wiem, czy w ogéle jest to mozliwe, zeby potaczyé to z bazg danych, ktérg
mamy w urzedzie w Sprawach Obywatelskich. To chyba nie jest mozliwe. Czyli ja zaktadam, ze
musiatoby to by¢ tak, ze do pierwszych konsultacji loguje sie 20 oséb, podaje i tworzy jakies swoje
profile, nastepnie 20, moze 50 osdb... Kwestia doboru uczestnikdbw — nad tym trzeba bedzie sie
mocno zastanowi¢, jak bedzie mozna z tego tak jako$ sensownie skorzysta¢. Natomiast jesli chodzi
o funkcjonalnosci... My zaczeliémy konsultacje w 2010 roku i podchodzilismy do tego w taki sposéb,
ze skoro to jest partycypacja i wtgczanie, chcieliSmy przygotowac wszystkie dokumenty, ktdre tego



dotyczg wspdlnie z mieszkaricami. Wtedy zadalisSmy pytania, to byt 2010 rok, o wszystko: jak
mieszkancy Czestochowy chcieliby, zeby te konsultacje byty u nas zorganizowane. | tam byto takze
takie pytanie, w jaki sposéb chcieliby uczestniczy¢ w tych konsultacjach. 70% osdb, ktore wziety
udziat w ankiecie, powiedziato, ze chciatyby konsultowa¢ przez internet — to byt 2010 rok.
Natomiast takie troche dziwne byto to, ze jesli chodzito o podanie wyniku konsultacji, to wtedy tez
70% o0soOb stwierdzito, ze chcieliby, zeby byto to podane w prasie. Takze to byto takie troche
rozbiezne. Natomiast od 2010 roku te konsultacje robimy, i robimy, korzystajac z takiej platformy
internetowej, ktérg mamy w naszym serwisie internetowym, stworzonym przez naszych
informatykéw. Mieszkancy uczestniczg, wypetniajgc ankiety. Jesli chodzi o forum, wyglada to
bardzo réinie, bo czasami uczestniczg, czasami nie uczestniczg. Jak zawsze jest problem z
moderacjg, tutaj tez koledzy o tym mowili, bo tak naprawde pytanie: jesli to miatoby by¢ forum, na
ktorym te odpowiedzi wchodzg w zasadzie ,z palca”, to jeden z urzednikéw nie $pi 24h na dobe i
sprawdza, zeby tam naprawde nikt nikogo mocno nie obrazit? Natomiast jesli jest to forum i
klikamy raz lub dwa razy w ciggu dnia, to te odpowiedzi tez troszeczke pdzniej wchodzg, to tez ma
taki inny charakter. Jesli chodzi o te narzedzia internetowe, mieszkanicy z nich korzystajg. My w
Czestochowie mamy takie udogodnienie, ktore jest fajne i — wydaje mi sie — sprawdza sie. Mamy 50
infomatdw w catym miescie, z takim dostepem do internetu, kioskdw internetowych. | przechodzac
nawet w ciggu dnia, mozna podej$é, jesli kto$ nie ma w domu dostepu do internetu, mozna
naprawde idgc na przystanek albo idac z pracy do domu, podejs¢ do takiego infomatu i albo
zagtosowac na zadanie z budzetu obywatelskiego albo wzig¢ udziat na szybko w konsultacjach. Jak
Piotr Drygata moéwit, stawiamy na spotkanie bezposrednie. No, spotkania bezposrednie, wiadomo.
Wydaje mi sie, ze debaty te gtosowe i tekstowe to jest rzeczywiscie fajny pomyst wtgczajacy szerzej
osoby z niepetnosprawnoscig, bo wiadomo dotarcie na debate, ktore tez u nas sg w réznych
miejscach, nie zawsze jest mozliwe. Poza tym, ten nasz serwis i to narzedzie, ktére mamy, ja mam
Swiadomos¢, ze ono nie jest przystosowane w taki sposdb, w jaki powinno by¢. Pracujemy nad tym,
ale to rdéznie bywa. JesteSmy w trakcie przebudowy strony. | tak, podsumowujac, tez chciatam sie
odnies¢ do tego, co, Piotrze, moéwites, jesli chodzi o te rézne mody... Ja na poczatku tez sie
zastanawiatam nad panujgcg modg (zblizajgce sie wybory samorzagdowe w zesztym roku, wszyscy
nagle zaczeli konsultowaé, wprowadza¢ budzety obywatelskie, zaczeto sie duzo dziac). Ale z tego,
co widze, sprawdza sie jedna rzecz — i ja to widze, obserwujac to od lat 5, my wychodzimy z takiego
zatozenia w samorzadzie, ze szkolimy mieszkancéw. Czyli non stop mamy szkolenia dla
mieszkancéw z budzetu obywatelskiego, z partycypacji, z konsultacji. Caty czas pokazujemy, jakie
narzedzia mieszkaricy maja. | te narzedzia wtasciwie zostaty mieszkaricom oddane. | to wyglada
tak... Ja sobie myslatam, ze nawet jesli cos sie zmieni, jesli wtadze dojdg do wniosku, ze nie bedg
chciaty konsultowac i nie beda podejmowaty takich dziatan, to mam nadzieje, wydaje mi sie, ze juz
tak jest, iz mieszkanicy Czestochowy majg na tyle Swiadomos¢ tego, co mogg sami mogg zrobié, ze
sami bedg to robili. Teraz pojawita sie u nas dyskusja zwigzana z fragmentem [drogi], to mieszkaricy
od razu zareagowali: ,my mamy mozliwos¢ przeprowadzenia konsultacji spotecznych”. Zebrali
podpisy, zarzadzili konsultacje. W tej chwili mamy druga edycje budzet obywatelskiego i wtasciwie
codziennie mamy po kilka spotkan w réznych dzielnicach i szkolimy mieszkancow. Jak na poczatku
napisaliSmy na stronie internetowej, ze chcemy przeszkoli¢ liderow budzetu, to ja sadzitam, ze
zgtosi sie 5 oséb, no maksymalnie 10. Komu sie chce po godzinach swojej normalnej aktywnosci
zawodowej biega¢ po dzielnicy i uczy¢ mieszkancéw budzetu obywatelskiego? Okazato sie, ze na



pierwsze szkolenie — ja przewidziatam, ze tak 20 osdb przeszkolimy — zgtosito sie 50, teraz bedziemy
robic¢ drugie i trzecie szkolenie. Te osoby caty czas sie zgtaszaja. Mam wrazenie, ze nawet jak zmieni
sie moda, a dobrze tych mieszkaiicow wyszkolimy z tego, co oni mogg i w jaki sposdb moga
uczestniczy¢, to bedzie dziatato. Ja sie bardzo ciesze, ze powstajg nowe narzedzia. Ja mysle, ze wiele
rzeczy wyjdzie podczas testowania, jak zaczniemy robi¢ konkretne rzeczy. Chodzi o to, mi sie
wydaje, by sie spotykac i na biezgco na takim materiale pracowac.

Studio Promocji MIT, Tomasz Kulisiewicz

Zagadnieniem, co do ktdérego celowo nie podchodzilismy na poczatku, byto zsynchronizowanie,
préba potgczenia mechanizmow, ktdre juz sg zaimplementowane, np. synchronizacji z SEKAP-em.
Uznalismy, ze prébujemy robi¢ system na te platforme na nizszym poziomie jako oddzielng
platforme, majgc w tyle gtowy to, ze w pewnym momencie powstanie taka potrzeba, by gdzies sie
dofaczy¢. Na pewno nie zakfadaliSmy od samego poczatku z réznych powoddw ani dotfaczania sie
do wielkich platform, ktére istniejg, przede wszystkim do tej wielkiej platformy konsultacyjnej
Ministerstwa Gospodarki, ogromnej i ciezkiej, projektu za kilkadziesigt milionéw ztotych; czy
projektu mamzdanie.org.pl, wspieranego przez Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji; to byto
catkowicie poza naszym zatozeniem. Uwazalismy, ze jestesmy celowo ponizej — nie robimy tego dla
administracji centralnej, probujemy to zrobi¢ jako narzedzie bezposrednio dla Panstwa w
samorzgdach. Jezeli kto$ z Paristwa uzna, ze jest ono korzystniejsze, lepsze, bardziej dopracowane
w stosunku do tych, ktére do tej pory robili Paristwo sami, to dobrze. Jezeli podczas tej wspdtpracy
znajdziemy w Paristwa rozwigzaniach lepsze pomysty, bedziemy mysleli, jak je wtgczy¢ do naszego,
co tez jest zadaniem nie takim tatwym. Zatozenie jest takie, ze projekt jest dosy¢ otwarty. Po to
mamy ten pilotaz, zeby patrze¢, jak to wyglada, jakie sg Panstwa oceny, co tu zmienié. Naszym
gtownym problemem jest to, jak zapewnié¢ dziatania tego projektu dalej, po jego oficjalnej
pierwszej fazie w 2017 r., zeby on nie zostat gdzies tam pustg strong, na ktérej nic sie nie dzieje,
tylko zeby przede wszystkim dzieki Paristwu mozna go dalej wykorzystywac.

Urzad Miasta — Lublin, Kinga Jarmotowicz

Mam pytanie dotyczgce prowadzenia spotkan przy uzyciu tego narzedzia. Nie do korica rozumiem,
jak sie prowadzi spotkania z uzyciem narzedzia internetowego. Jak to wygladatoby w praktyce? Nie
do konica jestem w stanie sobie to wyobrazié.

Tomasz Kulisiewicz
Platforma stuzy raczej dla prowadzgcego do rejestracji tego, co sie dzieje.

Politechnika Warszawska, Pawet Tyminski
Spotkania bezposrednie sg wspierane tak naprawde tylko z punktu widzenia osoby prowadzacej to
spotkanie.

Uniwersytet Warszawski, Anna Przybylska

Z wykorzystaniem platformy planujemy spotkanie, a realizujemy oczywiscie w przestrzeni
bezposredniej. Ale mozemy tez zaraportowac online wszystko, co sie wydarzyto. Ci, ktdrzy
uczestniczyli online, tez chcieliby sie moze dowiedzie¢, co sie stato na takim spotkaniu



bezposrednim. Moze chcieliby uczestniczy¢, ale nie mogli. Mozna poréownac¢ wnioski z réznych
spotkan. Ktos kiedy$ pytat o mozliwos¢ wideo i mowit, ze w jego urzedzie cos takiego istnieje.
Czemu nie? Mozna o tym przysztosciowo mysleé. POki co wazne byto to, zeby konsultacje tworzyty
spojny system i zeby zapewnic sposéb uzupetniania uczestnictwa, poszerzy¢ grono uczestnikéw ze
wzgledu na oferowanie réznych mozliwosci, a pdzniej zaraportowac wspdlnie, ze to jest nasza,
wspodlna konsultacja, mimo ze w niej uczestniczyliSmy na rézne sposoby.

Urzad Miasta — Czestochowa, Agata Wierny

Ja tez sie nad tym zastanawiatam. MySmy wspdlnie z Centrum Deliberacji przeprowadzili takie
konsultacje w Czestochowie i te konsultacje polegaty na tym, ze najpierw byty spotkania z réznymi
grupami mieszkancow, potem byt okragty stéf, ale oprdécz tego byly tez internetowe ankiety i w
internecie byty materiaty. Jesli dobrze rozumiem, chyba chodzi o to, ze bedzie mozna to w catos¢
potaczyé. Wygladato to tak, ze ja musiatam osobno spisywac ze wszystkich etapdw raporty i z tego
tworzylismy raport, a oprécz tego doklejaliSmy do niego wszystko, co sie wydarzyto w internecie. Z
tego, co ja rozumiem, to bedzie w jednym miejscu.

Anna Przybylska
Doktadnie tak. Raporty czgstkowe z rdinych swiatdw, ale w jednym miejscu, wnioski tez sg
wspolne.

Pawet Tyminski

W panelu spotkania bezposredniego mamy do dyspozycji podstawowe informacje, zeby moderator
orientowat sie w swoim planie, co powinno sie dziaé. Ma do dyspozycji kwestionariusz, ktéry
wczesniej zdefiniowat. Moze pdzniej nagraé takie spotkanie, wrzuci¢ na platforme i jeszcze
dodatkowo zapisac jego transkrypcje. Po zakoriczeniu debaty pojawia sie zaktadka z mozliwoscig
skonstruowania raportu.

Fundacja ,Vis Maior” — Jacek Zadrozny
Nie tylko moze zrobi¢ transkrypcje, ale powinien zrobi¢ transkrypcje, bo inaczej platforma nie
bedzie dostepna dla osdb niewidzgcych.

Anna Przybylska

Chcielibysmy oczywiscie utatwi¢ zycie jeszcze bardziej i zapewnié transkrybowanie automatyczne,
natomiast to wszystko jest rozwojowe. NawigzaliSmy wspdtprace z dwiema firmami, ktore zajmujg
sie transkrypcjg automatyczna: jedna firma jest firmg francuska, druga firma jest firma polska.
Zgodzili sie na wspodtprace na zasadach wymiany. Nie ptacimy im. Jesli sie powiedzie nasz
eksperyment, to bedziemy negocjowaé¢ w ramach projektu bezptatny pakiet ustug dla miast
partnerskich. Chodzi o to, zeby narzedzie transkrybowato automatycznie i zeby btgd byt jak
najmniejszy. Poki co przetestujemy na istniejgcym materiale glosowym. Kolezanka z lingwistyki jest
chetna, mam nadzieje, ze uda nam sie jg zaangazowad, aby przeprowadzi¢ test. Ona okresli nam
rodzaj btedu i rekomendacje rozwoju zaréwno dla firmy przygotowujgcej narzedzia do transkrypcji
automatycznej, jak réwniez dla naszych narzedzi tych do rozmawiania, poniewaz tam pewne btedy
mogg wynika¢ z poziomu szumow. Ja sie na tym kompletnie nie wyznaje. Chodzi o minimalizacje



btedu po obydwu stronach. Natomiast firma francuska zadeklarowata, zZe moze dostosowac
narzedzia do naszych potrzeb, do jezyka, ktorym Panstwo sie postugujg. Niczego obiecywac nie
moge, natomiast pracujemy nad tym.

Pawet Tyminski

Jeszcze stowo o wsparciu spotkan bezposrednich. Na platformie mozemy zdefiniowaé wiele
termindw tego spotkania, co utatwia rekrutacje na takie spotkanie. Uczestnik zgtasza sie i wybiera
preferowane przez siebie terminy, i pdzniej zostaje przydzielony do grupy ze wzgledu na witasne
preferencje i ilos¢ dostepnych miejsc. Platforma moze jakis termin zlikwidowaé, poniewaz nikt na
niego sie nie zapisat. Mozemy jeszcze w ten sposéb te spotkania wspierad.

Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Kamil Bobek

Dzien dobry, ja sie przedstawie — Kamil Bobek Departament Pozytku Publicznego w Ministerstwie
Pracy i Polityki Spotecznej. Z wielkg ciekawoscig przyjrzatem sie temu narzedziu, ktére Panstwo
wypracowali — rzeczywiscie jest to bardzo wielofunkcyjne i ambitne narzedzie. Bardzo wazne
wydaje mi sie, ze jest tworzone przez tyle podmiotéw, to jest dodatkowa wartosé¢, poniewaz kazdy z
Paristwa modgt wnie$¢ swoje doswiadczenie. | to spowodowato, ze to narzedzie jest tak
rozbudowane, uwzglednia réznorakie aspekty, poczawszy od dostepnosci dla oséb z réznymi
stopniami niepetnosprawnosci, co rzeczywiscie czesto przy istniejgcych juz narzedziach nie petnia
one witasciwie swojej funkcji, poprzez tak rozbudowane samo wnetrze tego narzedzia (mozliwos¢
zadawania pytan, itd.). Tutaj bardzo wielkie podziekowania za stworzenie takiego narzedzia. Z
naszego punktu widzenia jako departamentu jest to bardzo istotne — jak Pan Tomasz Potkaniski i
poprzednicy wspominali — zaangazowanie obywateli w zyciu publiczne, nie tylko za pomoca
konsultacji, jest niezwykle istotne. My jako Ministerstwo Pracy staramy sie o to dba¢, zeby to
zaangazowanie obywateli nie bylo tylko ,odfajkowaniem” istniejgcych w tej chwili przepiséw, ze
robimy minimum tego, co chcemy, ze staramy sie jednak obywateli zaangazowa¢ mocniej, nie
korzystac tylko z tych narzedzi konsultacji, ktére mozna nazwaé biernymi, ze np. wywiesimy co$ na
BIP-ie na trzeciej podstronie urzedu i liczymy, ze obywatel sam sie musi do tego dogrzebac; my
musimy do niego wyjs¢. To narzedzie rzeczywiscie temu pomaga. Jedyne jakie$ obawy, jakie mam,
to, co padato, ze jest to wyzwanie dla urzednikéw i dla urzedéw; wiele szczegdlnie mniejszych
samorzgdow jest to dla nich bardzo wysoki poziom zaawansowania, tego typu konsultacje
deliberatywne. Z punktu widzenia Ministerstwa Pracy — troche inaczej wyglada sprawa w
samorzadzie — jesli chodzi o zainteresowanie samych uzytkownikdéw tego narzedzia. Na poziomie
samorzgdu, co zrozumiate, rozstrzyga sie o sprawach blizszych obywatelowi. tatwiej jest namdwic
obywateli do uczestnictwa w tych dyskusjach i obywatele chetniej dyskutujg o tym, czy
rzeczywiscie ma by¢ stadion w danej miejscowosci, czy lepiej jest zbudowaé park. Natomiast my,
mowie tutaj o pracownikach ministerstwa, czasami mamy problem z liczbg ludzi, ktérzy chca
uczestniczy¢ w konsultacjach, poniewaz niestety — jest tez w tym troche winy samej administracji —
wiele oséb uwaza, ze ich gtos i tak sie mato liczy, szczegdlnie w sprawach tzw. wielkiej polityki
tworzonej w ministerstwie, ze oni poswiecg swoj wolny czas, a i tak nie zostang wystuchani. My tez
czasem sie z tym borykamy, ze prébujemy wyj$é do obywatela i jednak zastosowaé te narzedzia,
ktore bytyby bardziej nowoczesne, bardziej przyjazne. Natomiast ta odpowiedz z drugiej strony nie
zawsze jest taka, jakg bysmy oczekiwali. Kolejng kwestig jest kwestia dostepnosci. Ja nie wiem, w



jaki sposdb to narzedzie — jestem tu pierwszy raz — bedzie udostepniane po projekcie. Czy
zainteresowane urzedy bedg mogty z niego nadal korzystac i na jakich warunkach? | w jaki sposéb
bedzie mogto ono byé koordynowane z istniejgcymi juz narzedziami, poniewaz — czy to na poziomie
rzgdowym, czy samorzgdowym — juz istniejg, nie tak rozbudowane, ale jednak narzedzia
elektroniczne do konsultacji spotecznych, czy publicznych w administracji rzagdowej. Sg konsultacje
prowadzone przez Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji. Ale i niektére poszczegdlne urzedy
probujg budowad swoje narzedzia i systemy. Konkludujac, rzeczywiscie niezwykle istotne jest to, o
czym moéwilismy, ze bez tego, zeby obywatele ufali swojemu panistwu i sobie wzajemnie, nie
dojdziemy do tego, zeby tego typu narzedzia i konsultacje byly powszechne. Byta mowa tutaj o
modzie na te konsultacje — rzeczywiscie coraz wiecej oséb bierze sprawy w swoje rece, stara sie by¢
aktywnym, ale niestety ten odsetek oséb biernych — przynajmniej moim zdaniem — ktére w ogdle
nie widzg potrzeby wtgczania sie w dyskurs publiczny, wyrazania swoich opinii, jest nadal bardzo
duzy i to jest pewne wyzwanie, ktére przed wszystkimi nami nadal stoi.

Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji, Tomasz Trzaska

Kontynuujac kilka watkéw, ktére wczedniej byty wymienione, ja bym sie nie koncentrowat na
samym narzedziu, ktére Panstwo zaprezentowaliscie, bo — moim skromnym zdaniem — narzedzie
juz obecnie bije na gtowe funkcjonalnoscig wszystkie inne rozwigzania przygotowane zwtaszcza
przez administracje. Ad vocem: portal mamzdanie.org.pl nie byt budowany przez MAC, wspierany
byt o tyle, o ile mysmy sami zawieszali tam swoje projekty, zresztg tez nie wszystkie. Korzystajac z
tego przykfadu, to narzedzie — portal mamzdanie.pl — pokazuje, ze zbyt proste narzedzie jest
skazane na kleske. To nie tylko byta kwestia matej popularnosci rozpropagowania, ale gtéwnie
rozwigzania na poziomie technicznym. Panistwo przygotowaliScie niezwykle zaawansowane
narzedzie, pytanie: jak bardzo ono bedzie uzyteczne po dwdch stronach, z jednej strony
administracji, urzednikéw, by za kazdym razem byto to, krétko mdwiac, intuicyjne i proste?
Urzednik, ktéry bedzie korzystat z narzedzia nawet czesciej niz uczestnik konsultacji-obywatel, on
tez musi to robi¢ w miare naturalny sposéb, nie czytajgc z manuala, ktéry bedzie miat 200 stron. Z
punktu widzenia uczestnikdw konsultacji miatbym pytanie do Panistwa odnoscie definiowania
uczestnikdbw. Samo narzedzie wydaje sie, od strony prezentacji, bardzo fajne i zaawansowane.
Pytanie jest o dwie strony tego narzedzia, czyli input, output. Jak Panstwo definiujecie uczestnikow
konsultacji? Wczesdniej byto powiedziane, ze jest mozliwos¢ ich zaciggniecia z bazy danych. Tylko tak
sie zastanawiam od strony, krétko modwigc, bezpieczenstwa i samej idei konsultacji, czy
przypadkiem trolling tego narzedzia nie jest zbyt prosty. Krétko mdéwiac, przyjedzie jakas grupa na
wystepy goscinne i po prostu bedzie zgtaszata jakie$s absurdalne postulaty zwigzane z jakims$
konsultowanym projektem. Czy sami mieszkancy nie mogg skutecznie storpedowac konsultacji
prowadzonych w obrebie wifasnie okreslonej gminy choéby? W ten sposéb mozna zniechecic¢
innych mieszkancéw do korzystania z tego. To jest jedna rzecz. Druga rzecz: z czym mysmy sie
spotkali, budujgc portal do zbiérek publicznych: mieliSmy zmiane legislacyjng, budowalismy
narzedzie zwigzane wtasnie z nowg ustawg, ale nie bylo Zzadnej gwarancji, ze ludzie zaczna
korzystac z tego narzedzia. Podobnie jest z Paristwa przypadkiem, prawda? Mamy do czynienia z [?]
narzedzia, czesciowo tutaj Pan Dyrektor Potkanski wspomniat, ze ustawowo tam juz niczego nie
brakuje, poniewaz konsultacje sg wpisane w wiele ustaw. Wydaje mi sig, ze tutaj mozna jednak co$
poprawi¢, bo owszem punktowo sg niektdre rzeczy zwigzane z obowigzkiem konsultacji, jednak



nigdzie nie ma o standardach tychze konsultacji. To narzedzie ewidentnie wymaga wtasnie takiego
wsparcia, moim skromnym zdaniem. By¢é moze przydatyby sie standardy konsultacji méwigce m.in.
kto, na jakiej podstawie bedzie korzystat z konsultacji, a z drugiej strony, w jaki sposéb beda
wykorzystywane te wyniki. Obecnie mamy tutaj szarg strefe. W zasadzie, jak gospodarz sobie
zarzadzi, czyli wtodarze poszczegdlnych miast, gmin, tak bedzie. | w zasadzie nikt ich tutaj za reke
nie trzyma i nikt nie moze tego sprawdzi¢. Wiec poczatek i koniec tego procesu. Ostatnia uwaga, to
bym sie skoncentrowat na znowu po czesci narzedziu, ale tak naprawde — mysle — problem jest
gdzie indziej. Tez pojawiat sie ten watek w kilku wypowiedziach: mianowicie to chyba ostatecznie
niezaleznie od skomplikowania tego portalu problem ostatecznie lezy w naszych gtowach, tzn.
problem mentalny — na ile chcemy korzysta¢ i na ile czujemy potrzebe ze strony administracji
konsultowania, w sposéb rozbudowany, korzystania ze wszystkich mozliwych kanatéw, ktére sg
dostepne technicznie. Trudno to do konca zdefiniowaé, na przyktad, ze to narzedzie jest dzisiaj
potrzebne. My jesteSmy w trakcie procesu, ja $miem twierdzi¢, ze to nie jest kwestia nowinek
zwigzanych z konsultacjami, bo, owszem, mamy do czynienia z pewng $wiezoscia. Pojawiajg sie w
naturalny sposéb niewymuszone prawnie rdézne procesy konsultacji, ale miejmy tez na wzgledzie,
ze ten proces odbywa sie na wielu poziomach, czyli réwniez na poziomie administracji centralnej,
gdzie tutaj mamy juz zmiany na poziomie prawa. Tutaj mamy tez proces, w ktérym my wszyscy
jestesmy i — z catg pewnoscig — on idzie w okreslonym kierunku i raczej nie bedzie zawrdcony. A
wiec ta strona mentalna, ktdra miataby wspieraé to, co sie dzieje, czy urzednik bedzie przekonany
do tego, ze powinien korzysta¢ z tych wszystkich mozliwych kanatéw konsultacji. Czy, z drugiej
strony, obywatel w réznym stopniu zaangazowany w zycie, bedzie zaangazowany rowniez aktywnie,
czy bedzie chciat wyrazi¢ swojg opinie i gtos? Na ile takie konsultacje miatyby potem ostatecznie
wptyw na to, co sie dzieje w jego otoczeniu? Dziekuje.

Anna Przybylska

Czy ja moge w tej chwili chociaz czesciowo sprébowaé odpowiedzie¢, dobrze? Tak bedzie proscie;.
Tak, dziekuje — w imieniu konsorcjum, bo bedziemy odpowiadaé wspdlnie — za wszystkie pytania.
W zasadzie punktem wyjscia dla nas byt proces konsultacji, czyli zastanawialiSmy sie, jak go
wesprzeé, a nie samo ICT, czyli planowali$my takie wykorzystanie narzedzi, zeby wspomac sposéb
prowadzenia konsultacji i ograniczy¢ pewne problemy. Jednym z gtéwnych zagadnien, wynikajgcych
m.in. z badain monitoringu jakosci konsultacji, dla nas oczywiste stato sie, ze brakuje pewnych
elementéw w tym catym procesie planowania i realizacji konsultacji az po raportowanie w
niektérych miastach. To wynika z réznych przyczyn, nad ktérymi teraz pewnie nie bedziemy sie
rozwodzié: to sg kwestie czasowe, to sg kwestie braku jakich$ wytycznych proceduralnych, wiec my
skreciliSsmy w strone pewnego zbiurokratyzowania — przepraszam — tego procesu. Troche jestem
przerazona rezultatem, szczerze méwiac.

Tomasz Kulisiewicz
Usystematyzowania.

Anna Przybylska
Usystematyzowania, no dobrze. Ale przykro mi, jak czasami ja o tym mysle, to mysle o tym w
kategoriach, ze jest duzo formatek i moze to kogos przerazac. Ale czemu to tak naprawde stuzy? Nie



ma formatek nadprogramowych, wiec duzo funkcji to funkcje odnoszace sie do metodologii
prowadzenia badan. Czyli jesli chodzi o definiowanie uczestnikdw, my mamy swoje rekomendacje.
W niektérych miastach pewne procedury jak gdyby nie sg wcigz akceptowane. Sg przez nas
rekomendowane, a my ostatecznie dajemy wolnos¢ wyboru. Chodzi mi o to, Ze najczestsza
procedurg rekrutacyjng w tej chwili jest autoselekcja. My natomiast podczas konferencji otwarcia
dyskutowaliémy o tym, o autoselekcji i jej wptywie na jakos$é pozyskiwania danych. MieliSmy
warsztat na ten temat. Jeden o anonimowosci, drugi o reprezentatywnosci. To jest powazny temat.
Wyjasnialismy to z pomocg ekspertéw. Jednym byt pan dr Wiewidrowski, ktéory mowit, ze mozna
jednak znie$¢ zasade anonimowosci, bo niektdrzy majg co do tego watpliwosci, jesli chodzi o dobro
wspolnoty, jesli to stuzy konsultacji, nie ma zadnych jak gdyby prawnych uregulowan, ktére by nie
pozwalaty na to. A druga kwestia to byfa kwestia interpretacji tego, co to znaczy, ze kazdy
mieszkaniec ma prawo udziatu w konsultacjach. Niektérzy patrzg z perspektywy mieszkanca, bo to
jest podyktowane praktyka, a raczej doswiadczeniem, ze ten mieszkaniec aktywny przyjdzie i
nakrzyczy na urzednika, ze chciat, a nie mégt; chocby to dotyczyto matek z dzieémi do lat 5, on
powie, ze jest zywo zainteresowany. Co prawda, nie jego to dotyczy, ale on na pewno ma zdanie i w
imieniu catej spotecznosci chetnie by sie wypowiedziat. Ja bym jednak ttumaczyta ludziom, ze takie
osoby, a nie inne, zostaty wybrane i patrzytabym na dobro obywatela z perspektywy tez wspdlnoty
i ttumaczyta to tez w inny sposdb, czyli ,mysImy raczej o wspdlnocie, a nie o tych osobach, ktére o
siebie i tak potrafig zadbaé, réwniez poprzez forme wymuszenia decyzji, narzucania witasnego
zdania”. Nasze narzedzia powinny wspomagac deliberatywny proces... Oczywiscie, tam jest
dozwolony i dopuszczalny proces autoselekcji, ale précz tego jednak proponujemy narzedzia, ktére
przynajmniej w sposob celowy beda pomagaty uczestnikéw zapraszad. To jest takie narzedzie, ktére
tez utatwi ten dobdr, pokaze, ze jest taka opcja. Moze na razie z niej nie korzystamy, ale moze w
przysztosci skorzystamy, jesli np. opinie publiczng przekonany co do tego, ze to jest uzasadnione i to
stuzy jej dobru. Wiec sztabym w tym kierunku i, oczywiscie, w materiale towarzyszagcym, w
instrukcjach itd., to wszystko jeszcze raz wyttumaczymy. Te kwestie sg uzasadnione w materiale
wyjsciowym, czyli w dokumencie Model deliberacji i narzedzia IT... To byt dokument 40-stronicowy,
trudno pewnie przez niego sie przebi¢. On ma pewne zatozenia wtasnie co do tego, jak ten model
powinien wygladac¢, a pdzniej odnosi sie, jak funkcjonalnie to rozwigzaé, a pdzniej do tego, jak to
przetozy¢ na narzedzia, nad ktérymi jeszcze wspdlnie pracujemy. Natomiast absolutnie, te kwestie
byty dla nas wyjsciowe, a nie, ze robimy cos i teraz sie zastanawiamy nad pewnymi problemami.
Czy najwazniejszy jest problem poziomu aktywnosci? Jest waziny. Ale moim zdaniem jakosé
uczestnictwa jest wazniejsza. | ta jakos$¢ uczestnictwa po czesci tez zalezy od tego, kto uczestniczy i
kto wyraza te opinie. My przez przygotowane narzedzia bedziemy wspiera¢ proaktywng rekrutacje.
Zastanawiamy sie, jak w tym pomadc urzedom miast, gdy rezygnujemy z autoselekcji, ktora zawsze
nam zapewnia tych 50 oséb na sali i mozemy powiedzieé, ze odbyty sie z sukcesem, no bo byto 50
0s6b, tzn. ze byli zainteresowani. Przy doborze celowym, czasem losowym (ktéry nie zawsze jest
potrzebny, bo po co losowa¢ moze 50 osdb, jesli wiemy, kogo — ze wzgledu na pewne cechy — te
konsultacje dotyczg), trzeba o tych ludzi zadba¢, zeby przyszli, dotarli i zeby dopasowac sie do nich.
Stad te 3 formy uczestnictwa, stagd system powiadomien, stagd system wyboru terminu: ,nie mozesz
teraz? Odpadte$ z pierwszego etapu? Zastandw sie nad drugim albo nad trzecim”. Poza tym, no tak
niestety jest, w badaniach spotecznych réwniez, ze trzeba kontakt ponawiaé. Co jeszcze moge
powiedzie¢ w tej kwestii? Na pewno bedg szkolenia. Tomasz Kulisiewicz jest osobg, ktéra bedzie



tutaj opracowywac te sprawe koncepcyjnie i pézniej bedzie wdrazac, wiec mysle, ze ze wzgledu na
jego doswiadczenie, na jego znajomos¢ tematu w praktyce, mamy przekonanie, ze to da sie zrobic
przy duzej dozie zaangazowania i znajomosci celu. To nie jest proste zadanie, ale uwazam, ze jest to
zadanie mozliwe do zrealizowania, moze nie w 100%, ale w duzym stopniu. Bariery mentalne znosi
sie w momencie... Mysmy robili kilka fadnych konsultacji we wspotpracy z miastami. Miedzy innymi
sondaz deliberatywny w Poznaniu. Nie chce sie rozwodzi¢ nad wykorzystaniem wynikéw. Sam
proces wyszedt catkiem niezle. To, co mnie interesuje, to to, ze po roku od zakonczenia sondazu
deliberatywnego, wiekszo$¢ mieszkarncdw powiedziata, ze gdyby zaproponowano im jeszcze raz
udziat w konsultacjach na tych samych zasadach, to bytaby chetna. To byto w formie pytan
otwartych, ja nie chciatam niczego narzucaé. Wiec wnioski wysnuwam w sposdb odpowiedzialny
na podstawie materiatu, ktory zebraliSmy wsréd 98 uczestnikdw bodajze. Jesli ludzie znajg plan
dziatania, wiedzg z wyprzedzeniem, do czego sg angazowani, dostang materiaty informacyjne, maja
czas, to, mysle, ze ich podejscie tez jest inne. Jestem o tym gteboko przeswiadczona, aczkolwiek to
jest ciezka praca u podstaw. Kazdy z Panistwa wie, jak czas pedzi. Jestem za tym, zeby
zminimalizowa¢ liczbe konsultacji, robi¢ tylko konsultacje wazne. Nie wiem, czy na ktéres z pytan
nie odpowiedziatam, ale sg chetni do wypowiedzi.

Jacek Zadrozny
Dane osobowe, wszyscy poruszyli ten temat.

Anna Przybylska

Nie jestem specjalistkg w temacie. Niemniej przeciez badania spoteczne postugujg sie bazami
danych, to jest kwestia poufnosci. Na dodatek rozwazaliSmy tutaj w projekcie mozliwosci
weryfikacji uczestnictwa. Przygotowaliémy juz na konferencje otwarcia materiat, ktéry Maja
Sawicka — szkoda, ze juz wyszta — przygotowywata materiat o sposobie rejestracji, pdzniej Tomasz z
Majg prowadzit warsztaty na ten temat, wiec zbierali tez opinie. Chodzi o to, ze na Swiecie w rozny
sposob weryfikuje sie toisamos$¢ uczestnikdw; my mamy to opcjonalnie przedstawione na
platformie. Sg trzy formy — Pawet lub Michat moze powiedzie¢ — weryfikacji uczestnikdw, natomiast
tez rekomendujemy to rozwigzanie. Wracajac do kwestii baz danych. Potrzebowalibysmy czarno na
biatym opinii prawnej, GIODO jest ekspertem zewnetrznym naszego projektu: bedziemy
konsultowaé wszystkie te kwestie, natomiast skoro jest to mozliwe, zeby prowadzi¢ badania
spoteczne na zasadzie poufnosci, to czemu mamy nie prowadzi¢ tego typu konsultacji, ktére
postugiwatyby sie metodologig badan spotecznych, a jako$¢ wynikow z catg pewnoscig bytaby
lepsza.

Tomasz Trzaska

Wydaje mi sig, ze nie bytoby problemu — nawet zaktadajac, ze Pafistwo tworzycie po prostu wiasng
baze danych — zeby dana gmina na potrzebe prowadzenia projektu zgtasza sie po prostu baze
danych do GIODO. To jest baza, ktéra bedzie trwata w trakcie wszystkich konsultacji.

Urzad Miasta — Lublin, Kinga Jarmotowicz
Troszke odpowiedzi na moje pytania juz padfo, takze nie bede ich powtarzac. Bardzo cierpliwie
bedziemy czeka¢ na wyniki testowania tych narzedzi w miastach, poniewaz — nie bede ukrywa¢ —z



punktu widzenia uczestnikdw to jest swietne rozwigzanie, to nam bardzo utatwia prace. Mamy
wszystko w jednym miejscu — to jest swietne. Natomiast nie widze takiego haczyka dla mieszkanca.
Poniewaz my w Lublinie mamy bardzo duzo rozwigzan, poczawszy od forum, gdzie mieszkancy
mogq wyraza¢ swojg opinie, zamieszcza¢ zdjecia, plan zagospodarowania, pliki PDF, filmy i je
komentowac¢ poprzez forum, poprzez aplikacje na smartfony, ktéra réwniez ma charakter
konsultacyjny. Wszystkie te narzedzia tak naprawde wymagajg logowania. Pdzniej strona do
gtosowania budzetu obywatelskiego — kolejne logowanie. Efekt jest taki, ze tak naprawde
wykorzystywane sg profile Facebooka, bo jest najtatwiej, po prostu tatwiej jest cokolwiek
komentowac. Fakt, ze te wszystkie dokumenty, ktére wymagajq konsultacji, wrzucamy na nasz
profil Facebookowy i rzeczywiscie mieszkancy najchetniej komentujg. Poniewaz my mamy tworzy¢
te baze danych, ktéra bedzie naszg dang bazowg tak naprawde, my musimy jako$ zacheci¢
mieszkancéw, zeby sie do nas zgfaszali i rejestrowali. | teraz chciatabym uzyska¢ od Panstwa
informacje, co jest tym takim haczykiem, takim clue dla mieszkancéw, ktéry my mozemy
sprzedawacé. Bo my sprzedajemy tak naprawde im produkt; czyli jak przekonaé ich do tego, zeby
wtasnie korzystali z tego narzedzia, pomimo tego ze te inne nie s3 moze jako$ bardziej
wykorzystywane, bo nie ukrywam, ze u nas w miescie tez najbardziej popularne s spotkania
bezposrednie. Jeszcze jedno pytanie: skoro wiemy, ze spotkania bezposrednie sg najbardziej
popularne wsrdod mieszkancow i najbardziej skuteczne tak naprawde, czy wykorzystujgc to
narzedzie jakby obok, nie dublujemy sobie zadan? Poniewaz i tak musimy zrobic to spotkanie, i tak
musimy zrobié raport ze spotkania. | tak musimy go opublikowaé, i tak my go rozsytamy — poniewaz
mamy baze danych mieszkaricéw — do mieszkancéw. Czy nie bedzie to tak naprawde dublowanie
zadan naszych? Czyli musimy to pdzniej wszystko powieli¢ tak naprawde na tej platformie.

Polskie Forum Oséb Niepetnosprawnych, Sylwester Peryt

Prosze mi pozwolié, ze moja wypowiedZ moze bedzie mniej merytoryczna, bardziej ideologiczna,
ale mysle, ze ta ideologia jest takze potrzebna. Przede wszystkim chce pogratulowaé na poczatku
podejscia do zagadnienia, ze o dostepnosci dla 0oséb m.in. z niepetnosprawnosciami mysli sie od
poczatku tworzenia projektu, a nie potem budowania naktadek, czy dostosowywania. Wtedy
proces jest duzo tanszy i duzo bardziej efektywny i po prostu taki jest trend swiatowy w tej chwili,
ze najnowoczes$niejsze spoteczenstwa tak wtasnie robig, zeby powstawaty ogdlne rozwigzania,
ktore sg dla wszystkich dostepne, a nie potem je udostepnia¢ wielkim naktadem kosztéw i potem
sie okazuje, ze na to brakuje srodkéw i w ten sposdb tworzy sie dystans. Jest to dobre rozwigzanie i
bardzo sie ciesze, ze tutaj wtasnie od tej strony Panstwo pochodzg. Mysle, ze interesowataby mnie
jakas taka kwestia dotyczgca kwestii raportowania, tzn. zeby taki obywatel miat oczywiscie fatwy
dostep do konsultacji, ale tez zeby mdgt sprawdzi¢, ile z tych konsultacji przeszto do ostatecznych
decyzji, bo to potem postuzy przeciez ocenie — prawda? — jakiejs efektywnosci dziatania
samorzgdow itd. Na ile zeSmy sobie pogadali bezproduktywnie, a na ile ich wypowiedzi byty
wykorzystane? To byto ciekawe. Jesli roznego typu utatwien, o ktérych Panstwo mowili, a wiec
m.in. wykorzystane kanatdw wideo do ttumaczen jezyka migowego, mysle, ze w niektérych
kwestiach moze warto pomysle¢, czy jest jakis patent. Bo kiedys powstawato cos takiego dla oséb z
niepetnosprawnoscig intelektualng, ze powstawaty teksty fatwe w czytaniu czy fatwe w
zrozumieniu. Jest jaki$ procent oséb — prawda? — z dysfunkcjami intelektualnymi i mysle, ze bytoby
to tez dobrze widziane, gdyby takie mozliwosci mogty zaistniec. Jeszcze raz gratuluje podejscia do



tej sprawy. To jest midd na moje serce, bo zawsze moéowiliSmy o tym, ze trzeba od poczatku
projektowa¢ dla wszystkich i wtedy rozwigzania s3 tansze niz potem przebudowywane,
dobudowywane, przeinwestowane w ten sposéb, a czasami przekombinowane w rézny negatywny
sposoéb. To byta ta kwestia. Dziekuje serdecznie.

Pawet Tyminski

Padto pytanie o ograniczenie trollingu. Tu wtasnie juz jakby Ania troche wspomniata o weryfikacji.
Podczas definiowania konsultacji postanowilismy nie ogranicza¢ urzednika i moze on sobie wybraé
minimalny wymagany poziom weryfikacji uczestnikdbw. Mamy trzy poziomy weryfikacji. Pierwszy z
nich to sg tak naprawde uczestnicy, ktérzy podali nam adres e-mail, dowdd tozsamosci, wiec
umowmy sie — ufamy, prawda? Tutaj mogg wystgpi¢ jakie$ préby zmanipulowania dyskusji.
Czesciowo zweryfikowani sg to uczestnicy, ktérzy majg jakiekolwiek potwierdzenie istnienia w bazie
mieszkancéw. Tutaj bazujemy na numerze PESEL, tylko ze baza mieszkaricow musiataby istnie¢, by
korzysta¢ z tej funkcjonalnosci. Zweryfikowani uczestnicy sg to uczestnicy, ktérych tozsamos¢ jest
recznie potwierdzona i oni sg naprawde pewni.

Tomasz Trzaska
Czy weryfikacja z bazami, ktére s3 w gminie, odbywa sie z poziomu tej platformy, czy trzeba to
zrobi¢ osobno?

Pawet Tyminski
W tym momencie jeszcze nie wiemy...

Anna Przybylska

Tomasz mégtby odpowiedzie¢, ja tylko zdroworozsgdkowo odpowiem, bo rozmawialiSmy na ten
temat. Czy ja dobrze mysle, ze to w zaleznosci od tego, gdzie baza jest, a skoro baza jest w urzedzie,
to powinna wyjs$é informacja od nas do nich i to powinno byé weryfikowane przez nich?

Tomasz Kulisiewicz

Pamietajmy, ze to zostawiamy do dyspozycji; to nie jest narzedzie, w ktéorym my bedziemy dziatali,
to zostawiamy catkowicie do dyspozycji jednostki samorzgdowej, ktéra sie tym postuguje. Stad jest
zatozenie takie: jezeli chce w systemie weryfikacji takim czy innym po pierwsze, weryfikowaé, po
drugie, weryfikowaé ze swoimi bazami, to weryfikuje. Jezeli nie chce, wolna wola, nazwijmy to. Z
definicji nie wchodzilismy w zatozenia — nazwijmy to — konstytucyjne, po co konsultacje i co zrobi¢ z
wynikami konsultacji, bo to jest problem rzeczywiscie na poziomie centralnym. Powstawaty
wytyczne, powstawaty schematy legislacji, czy konsultacje sg w taki czy inny sposdb pisane. My na
szczescie jesteSmy na poziomie samorzgdowym i powiedziatbym, ze samorzgdowi nie sg potrzebne
rozwigzania legislacyjne typu, co zrobi¢ z konsultacjami i czy te konsultacje mu sg potrzebne, by
tylko powiedzie¢, ze ma prawo je robi¢. Natomiast jest daleko bardziej zainteresowany rzeczywiscie
bezposrednio konsultacjami, zeby z nich korzysta¢ w taki czy inny sposéb, badz tez jest duzo
bardziej zagrozony tym, ze jezeli Zle je wykorzysta, to ten feedback jest od razu duzo ostrzejszy.
Bezposrednio mieszkaricy mogg tutaj wskoczyé na gtowe samorzadowi, ze nie chce korzystaé z
wynikéw konsultacji, co zresztg byto wida¢ w problemach dotyczacych np. budzetu



partycypacyjnego w przypadku Warszawy, w przypadku duzej kontrowersji dotyczgcej [??]. Na
szczesScie dzieki temu, ze to jest rozwigzanie dla samorzaddw i im zostawiamy mozliwosci, nie
musieliSmy sie podczepiac niejako do systemu legislacyjnego na tej zasadzie, czy robi¢ konsultacje i
jezeli robi¢, to co zrobi¢ z jej wynikami. Pozostawilismy to catkowicie do tego poziomu. Ja bym
jeszcze zwrdcit uwage, ze dodatkowy problem, ktérego zupetnie na razie nie rozwazalismy, ktéry
pojawi sie teraz podczas tych kolejnych pilotazy i ktéry celowo na razie jest odtozony na bok, jezeli
— zwracajgc sie do Pana uwag — rzeczywiscie zatozenie byto takie, ze od poczatku odbudowujemy
mechanizmy, zeby to wszystko byto bardzo design, a nie doktadanie pdiniej kosztem rdzinych
rozwigzan, to np. tego problemu zupetnie nawet na poziomie catkowicie koncepcyjnym jeszcze nie
ruszyliSmy, chociaz juz o tym méwiliSmy, a mianowicie: czy to jest rozwigzanie, ktére bedziemy po
prostu przedstawiali do wykorzystania i zainstalowania sobie na infrastrukturze informatyczne;j
urzedu, czy tez uda sie w jaki$ sposdb znalez¢ kogos, ktory by to wspart na takiej zasadzie, ze bedzie
to mozna postawi¢ wspdlng platforme i wszystkie samorzady bedg mogty z tego skorzystaé. To jest
zagadnienie bardzo wazne i wigzace sie ze sporym finansowaniem w przypadku tego drugiego
pomystu, ze znajdziemy gdzie$ serwery, na ktérych bedzie to mozna postawi¢ i wykorzystac i dac¢
wszystkim do wykorzystania jako platforme. Ale tego celowo na razie nie ruszalismy, a od centrum
tego problemu nie uciekniemy.

Anna Przybylska
To jest ten moment, zeby zaczgé o tym myslec.

Tomasz Kulisiewicz

To jest problem dotyczgcy réwniez tego, co pdzniej z tym zrobié. Nie zamkniemy go na jakims
poziomie i rzucimy, zeby kazdy sobie rozbudowywat — to jest jedno rozwigzanie. A drugie:
znajdziemy jakies finansowanie i dalsze etapy, zeby korzysta¢ z doswiadczen tych, ktérzy korzystaja,
i przebudowywac system w sposéb biezacy. To jest bardzo wazne zagadnienie.

Tomasz Trzaska

To byto pytanie czysto techniczne. Bo z jednej strony, mozna wpusci¢ w formularz dane: PESEL,
cokolwiek innego. Ale czy automatycznie jesteSmy w stanie zweryfikowac? Wydaje mi sig, ze chyba
jednak nie. Te bazy danych nie sg tak w prosty sposdéb skomunikowane z systemami.

Anna Przybylska
Powiem tak, ze np. w sondazu deliberatywnym jednak uczestnikéw weryfikowalismy. Byta baza
danych, z ktérej korzystalismy, losowalismy i wiedzielismy, kogo zapraszamy na te konsultacje.

Tomasz Trzaska
Baza PESEL to jest zupetnie inne narzedzie.

Pawet Tyminski
Poziom czesciowo zweryfikowany to jest zweryfikowany automatycznie na podstawie baz danych.
A zweryfikowany jest recznie przez uczestnika.



Politechnika Warszawska, Michat Wasiluk
Moze ktos przyjs¢ zdowodem, pokaza¢, tak jak sie z ePUAP robi.

Anna Przybylska
Gdyby$my mieli baze danych, jak rozumiem, jesli mamy jg w posiadaniu i ona jest na platformie, to
rozumiem, wptywa zgtoszenie, ktére mozemy poréwnadé z bazg danych?

Tomasz Trzaska

Jezeli korzystamy z gotowe] bazy, ktéra jest niezaleznie, to wtedy pytanie o komunikacje dwdch
systeméw. Jezeli tworzymy wtasng baze danych i pdiniej rejestracje osob, ktére bezposrednio
przychodzg z dowodem, to w ogdlnie nie jest problem.

Jacek Zadrozny

Nie da sie zrobi¢ uniwersalnego interfejsu do réznych baz danych — implementacja powinna by¢ po
stronie samorzadu, ktéry tg bazg zarzadza. Inne jest pytanie rzeczywiscie: czy jest jakies proste API
do wykorzystania, zeby to samorzad mogt wdrozy¢ jakos tatwo? Tak naprawde jest to prosty
mechanizm.

Michat Wasiluk

Teraz jest juz prosty mechanizm, w ten sposdb, ze urzad moze przygotowac plik w formacie CSV, to
jest taki prosty pliczek, ktédry ma okreslone kolumny typu: PESEL, imie i nazwisko, e-mail i takie
dane, jakie by sie dato zebraé. | ten plik sie przekazuje i system importuje do swojej wewnetrznej
bazy i z niej korzysta. Oczywiscie, to datoby sie jakos$ aktualizowaé. To jest rozwigzanie, ktére jest
teraz zaimplementowane, i jezeli urzad mégtby na swoim komputerze tak robié, to juz mogtby z
tego korzystaé. Z tej czesciowej weryfikacji.

Tomasz Trzaska
Nie sprawdzaliscie Panstwo tego?

Anna Przybylska
Teraz mamy prototyp, Michat robi sztuczng baze danych.

Michat Wasiluk
Oprocz tego system geokoduje adresy, jezeli sg dane, czyli okresla ich lokalizacje przestrzenng i
dzieki temu mozna stosowac kryteria, ktére Pawet pokazywat, ze zaznacza sie obszar.

Tomasz Trzaska
Ale to jest po adresach, ktore sg juz w bazie?

Michat Wasiluk
Przy imporcie. Na razie jest takie rozwigzanie, ze urzad dostarcza plik, w ktérym w kolumnach
konkretnie sg wpisane jakies...



Tomasz Trzaska
Przysztosciowo, jak odejdziemy od meldunku. Bedzie brakowat nam tego...

Tomasz Kulisiewicz

Nie bedzie nam brakowato, bo jezeli odejdziemy od meldunku, ktéry jest wprowadzony przez
hitlerowcéw jeszcze i utrzymywany wspaniale w administracji polskiej przez tyle lat i ma by¢
utrzymany do 2018 roku, jak stysze. Pamietajmy, ze istnieje w Unii Europejskiej 26 krajow, ktore
dajg sobie rade bez tak rozumianego meldunku na obowigzku czy tez checi rejestracji adresu. Tak
naprawde adres podany w bazie jest podawany przez mieszkanca tych krajow, moga to by¢ cztery
rézne adresy, byle byt to adres do skutecznego doreczenia, adres wyborczy, adres podatkowy. Juz
nie ma adresu [??] do stuzby wojskowej. Taki adres, jaki mieszkaniec poda do umieszczenia go w
przestrzeni, i ten adres, jezeli mamy konsultacje ograniczong obszarowo do takich adreséw, to
znajda sie te adresy, ktére zostaty tam wprowadzone, podane, na zasadzie bgdz dobrowolnej, jak w
Wielkiej Brytanii, w ktdrej nie ma nawet dowodu osobistego, czy tez takie jak w Danii, w ktorej
rejestry miejsca zamieszkania istniejg tylko na poziomie gminnym, ale sg bardzo obostrzone bardzo
duzymi obostrzeniami, jezeli ich sie nie poda. W kazdym razie, nie wigzatbym tego z tym, ze znika
nam meldunek — meldunek nam nie znika, z punktu widzenia systemu administracyjnego panstwa i
z punktu widzenia systemu gospodarczego. Nie chciatbym ustysze¢ takich argumentéw, przy
ktorych swojego czasu rozeSmiatem sie przy otwartej antenie na dictum jednego z postow, ktoéry sie
na mnie za to obrazit, ze jezeli zlikwidujemy meldunek, to jak zapewnimy pewnos¢ obrotu
gospodarczego w catej gospodarce narodowej. Nie potrafitem sobie wyobrazi¢, jak dziatajg inne
panstwa, ktére majg jakies gospodarki, a nie majg obowigzku meldunkowego. Jest tutaj
rozwigzanie — geolokalizacja. Ten adres, ktdry zostat przez mieszkarica podany na podstawie badz
obowigzku istniejgcych przepiséw badz jego checi jako adres, w ktédrym on chce byé przypisany do
danego miejsca, jak na przyktad adres skutecznego doreczenia. Jezeli idzie konsultacja obszarowa,
ten adres bedzie wykorzystywany.

Tomasz Trzaska
Zyjemy w spoteczenstwie coraz bardziej mobilnym, przemieszczamy sie. Aktualizacja danych
gdziekolwiek...

Tomasz Kulisiewicz

Z tego punktu widzenia nie bedziemy w tych systemach petni¢ roli — nazwijmy to — koniecznosci
aktualizacji gminnego rejestru mieszkaricéw czy tez koniecznosci aktualizacji na biezgco takie, jakie
bedg musiaty miec spisy wyborcéw, czy tez system podatkowy jako taki. Z tego punktu widzenia nie
jestesmy tutaj ograniczeni wymogiem prawnym, jakim jest np. ordynacja podatkowa.

Jacek Zadroiny

Ja chyba rozumiem, o co Panu (Tomasz Trzaska) chodzi. Chodzi o to, ze ten system jest mato
automatyczny. Chodzi o to, ze ludzie sg mobilni, zgtaszajg nowy adres i ten adres sie nie pojawia w
tej bazie.

Tomasz Kulisiewicz



Dopdki nie zostanie wprowadzony — masz racje.

Jacek Zadrozny
Jezeli one sie zmieniajg... Mamy baze np. 10 tysiecy ludzi, mozna zatozy¢ spokojnie, ze 1 osoba
przynajmniej dziennie zmieni taki adres. Takie bazy nalezy aktualizowac codziennie.

Tomasz Kulisiewicz

Ten sam problem bedzie dotyczyt wszystkich adresow, ktére gmina z jakichs powoddéw musi miec,
czy tez chce miec. Bo ja wiem, adreséw tych, ktére nie sg przypisane do ustawy $mieciowej jako
takiej, tylko wszystkich innych. To ten problem jest rozwigzywany po swiecie w taki czy inny sposéb
i to sie da rozwigzac.

Jacek Zadrozny
Bardziej — mysle — chodzi o integracje tych systemow, zeby mozna bylo to robi¢ bardziej
automatycznie.

Tomasz Kulisiewicz

To pozostawiamy samorzadowi na tej zasadzie: jezeli samorzad uzna, ze jego najbardziej aktualna
bazg adresowg potrzebng mu w innych celach jest jakas baza A, to tu do tego systemu moze
korzystac z tej bazy, jesli uzna, ze to jest ta baza najbardziej aktualna. Jesli tam opracowat sobie
rozwigzania automatyzacji z innych rejestréow, no to w ten sposéb one tu przejda. A jezeli nie jest
aktualna, to bedzie tak samo nieaktualna jak ta baza, ktdra stanowita podstawe. Od tego nie
uciekniemy. Na tej samej zasadzie nieaktualna moze by¢ baza doreczen réwniez w dowolnym
miejscu, w dowolnym systemie, wigcznie z tg porzadkowang Danig, o ktérej méwitem, i mogtem to
obserwowaé, kiedy méj syn byt na Erasmusie i widziatem, jak on sie tam musiat rejestrowac.

Tomasz Trzaska

Tu mamy do czynienia z sytuacjg, kiedy nie urzad chce sie skontaktowaé z indywidualnym
obywatelem, tylko mamy tutaj kontakt ze wspdlnotg na danym terytorium okreslonym, ktéra ma
konsultowaé projekt, ktdry dotyczy mieszkaricdw danej ulicy.

Piotr Drygata

Ja niestety nie bede mdgt dtuzej zostaé, dlatego chciatem zaswieci¢ takie zaréwki. O ile rozumiem,
0 czym juz teraz méwimy. Dobieranie w ten sposéb mieszkancéw do procesu konsultacyjnego
moze sie odbywac i tak na pewnych pierwszych etapach, ktére niekoniecznie — zgodnie z prawem —
musimy nazywaé konsultacjami, a raczej czyms, co raczej wypracowuje jakis dokument, przestrzen,
itd. Bo konsultacji nie mozemy ograniczy¢ i tak naprawde mieszkaniec Szczecina moze zawsze
zgtosi¢ uwage do przestrzeni, ktorg konsultuje u siebie w miescie. | tego prawnie nie mozemy
ograniczy¢. | na to sg juz rézne wyroki. Stad jest problem z budzetami partycypacyjnymi, ktére
udajg konsultacje, a tymi procesami nie sg, bo w budzecie chcemy zawezi¢ sie jednak do danego
obszaru, w ktédrym mieszkanicy decydujg. Drugi problem, to jest to, co nas spotkato w Dgbrowie
Goérniczej, ja do koAca sam nie rozumiem tematu. Przyznam, ze nie do konca jestem dobry w
systemach informatycznych, a szczegdlnie juz ochronie danych. To, co wspomnieliscie: gdzie$



zamieszczony caty modut, ktdry mogg sobie wszyscy sciggaé, a on zacigga baze. My dzi$ ktopot
mamy taki, ze po kontroli NIK-owskiej, kiedy robilismy pierwszy budzet partycypacyjny w 2013
roku, zarzuty, ktére dzis nam sie stawia, sg takie, ze nie mozemy zadnych systeméw wyprowadzac
poza urzad miejski — one wszystkie majg by¢ na naszych serwerach. Nie moge powierzyé zadnej
firmie zadnego modutu, gdzie przetwarzam dane. Méwie powaznie teraz. Zgtaszam, zeby miec to
gdzie$ z tytu gtowy.

Tomasz Trzaska
Powierzy¢ mozna, tylko tam muszg by¢ okreslone jakie$ zasady. Musi by¢ osobne porozumienie na
przetwarzanie danych.

Piotr Drygata
Panowie, ktdrzy nas kontrolowali, sami do konca nie wiedzieli, na czym to wszystko polega. Juz to
naprawiliémy, mamy to u siebie na serwerach. Ale to zgtaszam, zeby miec z tytu gtowy.

Anna Przybylska

Wczesniej absolutnie nalezy to wyjasniaé. Te problemy juz postawiliSmy w trakcie konferencji
otwarcia i po czesci przynajmniej staratam sie, zeby pan dr Wiewiérowski odpowiedziat na nie, ale
chcemy mieé to na piSmie, zanim uruchomimy testy.

Tomasz Kulisiewicz
Zeby NIK-owi pokaza¢ papier od GIODO.

Piotr Drygata
My raczej polegamy na pojeciu adresu deklarowanego. Ktos deklaruje, ze gdzie$ mieszka, i ja to w
procesach partycypacyjnych...

Urzad Miasta — Elblag, Grzegorz Mierzwa

Bardzo mi sie podoba projekt, idea, itd. Pan poruszyt temat dostepnosci tej platformy, gdzie to
miatoby sie znajdowac. Koledzy (PW) méwig, ze w danych jednostkach organizacyjnych. Nie wiem,
pozniej pewnie bytyby jakies poprawki, cos by sie zepsuto, uaktualnienia samego do tego... Mégtby
to by¢ problem. Nie wiem, czy nie lepiej by byto, zeby to byto gdzie$ na ogdlnie dostepnym
serwerze, gdzie kazde miasto, gmina, czy jakakolwiek jednostka mogtaby go sobie dotozy¢ taki
profil dla siebie i po prostu korzysta¢ z tego.

Tomasz Kulisiewicz
Metodycznie jest to oczywiscie rozwigzanie lepsze i poprawniejsze, ma tylko dos¢ istotny aspekt
finansowy.

Grzegorz Mierzwa

Ja juz sobie wyobrazam ilo$¢ serweréw wirtualnych... Kolega (Piotr Drygata) co$ wspomniat o
logowaniu anonimowym. Powiedziat, ze jezeli mamy tworzy¢ jakis login rezygnujemy [??]. Tez
mozna sobie fatwo wyobrazié, co sie dzieje wtedy, kiedy osoby sie logujg anonimowo, co moze sie



znajdowac na takiej dyskusji. Wydaje mi sie, ze to musiatoby by¢ ocenzurowane, rézne wulgaryzmy
mogtyby sie tam znalez¢. Inaczej jest rzeczywiscie, jak cztowiek sie zaloguje i sie podpisze swoim
nazwiskiem. To, co wtedy bedzie moéwit, to juz jest na jego konto. Ta weryfikacja tych logindow — jak
najbardziej tak. Tyle chyba chciatem powiedzie¢. Ogdlnie mi sie podoba. Podpinam sie pod tym, co
kolezanka powiedziata — jest to tez troche pracy dodatkowej dla urzeddéw, by sie tym zajac. Nie
wiem, jak tam by to byto rozwigzane. Ja bardziej technicznie.

Pawet Tyminski

Przedstawicielka UM w Lublinie zadata pytanie o zwrdcenie sie w strone uczestnika konsultacji.
Planujemy jeszcze stworzy¢ widget, ktéry bedzie mdgt by¢ zamieszczany na stronie urzedu, gdzie
beda aktualnie wszystkie najswiezsze informacje zwigzane z konsultacjami. Tamta Pani miata
obawy, ze bedzie dodatkowa praca zwigzana z rozsytaniem raportdéw i jednoczesnym wrzucaniem
ich do systemu — tego problemu tez nie bedzie, poniewaz jezeli uczestnik zarejestruje swdj adres e-
mail i jezeli tylko raport zostanie wrzucony na platforme, to zostanie on automatycznie wystany. To
odpowiedz na pytanie nieobecnej uczestniczki.

Anna Przybylska

Wszystkim Panistwu bardzo dziekuje za obecnos¢. Bedziemy poszerzaé partnerstwo i bedziemy
mysle¢ o trwatosci tego projektu; a zeby jg zabezpieczy¢, zeby projekt nie umart za dwa lata,
myslimy o tym juz teraz. Dziekuje bardzo. Pozostajemy w kontakcie. Bedziemy mie¢ notatke ze
spotkania.



