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Raport z badan iloSciowych przeprowadzonych na
grupie przedstawicieli powiatowych i1 miejskich
Spolecznych Rad ds. Osob Niepelnosprawnych

1. Metodologia badania

Badanie przeprowadzono metoda CAWI wspierang metoda CATI. Ankiete zrealizowano w
okresie kwiecien-czerwiec 2014 r. za posrednictwem portalu ankietka.pl. Ankieta miata
odmienng forme¢ dla przedstawicieli Rad powiatowych 1 miejskich. Ankieta dla
przedstawicieli Rad powiatowych zawierata 38 pytan, z czego cztery miaty charakter otwarty;
sktadata si¢ z dwoch czesci: pytania w I czesci dotyczyty funkcjonowania Rady na poziomie
powiatu (w tej czesci forme pytan czgsto wzorowano na oficjalnym zakresie obowigzkow
Rady); pytania w czesci II odnosity si¢ do miejsca zamieszkania respondenta; celem tego
zabiegu bylo zwigkszenie poziomu konkretnosci odpowiedzi na pytania dotyczace udziatu
0s0b niepetnosprawnych w konsultacjach spotecznych. Ankieta dla przedstawicieli Rad

miejskich zawierata 31 pytan (pominigto pytania dotyczace poziomu powiatu).

Z powodu niezadowalajgcej stopy zwrotow z ankiety internetowej w czerwcu asystent
badawczy dzwonit bezposrednio do respondentow proszac ich o wypelnienie ankiety lub
wypelniali ankiet¢ wspolnie z nimi. W dwoch przypadkach respondenci poprosili o przestanie
papierowej wersji ankiety. tacznie rozestano 172 zaproszenia do wypelnienia ankiety,
skierowane do osob uwzglednionych w uprzednio przygotowanej bazie adresowej;
odnotowano 142 wyswietlenia ankiety; ostatecznie ankiet¢ wypetito respondentow, z czego
70 + 17 (lacznie 87) respondentow byto przedstawicielami grupy bedacej bezposrednim
przedmiotem badania (odpowiednio przedstawiciele powiatowych i miejskich spotecznych

rad 0sob niepetnosprawnych ).

Liczba rozestanych zaproszen do ankiety 172

Liczba wyS$wietlen ankiety 142
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Liczba ankiet zrealizowanych 107
Liczba ankiet wypelnionych przez 70
przedstawicieli rad powiatowych

Liczba ankiet wypelnionych przez 17
przedstawicieli rad miejskich

Liczba ankiet wypelnionych przez 12
przedstawicieli innych instytucji

Liczba ankiet niepelnych (nie uwzglednionych 8

w analizie)

Mechanizm ankiety pozwalat na zebranie danych roéwniez od osob nienalezacych do Zzadnej z
wymienionych instytucji, ktore niemniej znalazly si¢ bazie adresowej. Na ich potrzeby
skonstruowano rownolegla ankiete, ktorg wypetnito 12 oséb; zebrane za jej pomocg dane
beda traktowane jako uzupetniajace. Poniewaz kazda z ankiet dotyczyla dzialania innej
instytucji, danych uzyskanych za ich posrednictwem nie sposob zintegrowaé bez utraty ich
rzetelnosci, zostang one zatem omowione roéwnolegle, przy czym wieksza wage majg dane z

ankiety dla Rad powiatowych, ktorg wypenito 70 respondentow.

Lacznie zanalizowano natomiast (niezwykle istotne z perspektywy celow Projektu)
odpowiedzi na pytania otwarte dotyczace barier 1 szans wykorzystania nowoczesnych

technologii komunikacyjnych w prowadzeniu konsultacji spotecznych.

Dobor respondentow miat charakter celowy: baza danych (skonstruowana w oparciu o
informacje publiczne lub informacje udzielane przez Urzedy Miasta, Starostwa lub
Pelnomocnikow ds. ON) pozwolita dotrze¢ do cztonkoéw wybranych Spotecznych Rad ds. ON

w powiatach i miastach, ktore zadeklarowaty che¢ wzigcia udziatlu w Projekcie.

Celem badania byto przede wszystkim:

e zdiagnozowanie roli i aktywnosci powiatowych/miejskich Spotecznych Rad ds. Os6b
Niepetnosprawnych;

e zbadanie dotychczasowego wykorzystania nowoczesnych technologii
komunikacyjnych w procesie kontaktowania si¢ z osobami niepetnosprawnymi w
wybranych lokalizacjach;

e posrednio: zdiagnozowanie stanu konsultacji spolecznych w  wybranych

lokalizacjach;
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e zbadanie opinii cztonkéw Rad na temat mozliwosci wykorzystania nowoczesnych
technologii komunikacyjnych w procesie prowadzenia konsultacji spotecznych
wlaczajacych osoby niepelnosprawne;

e zdiagnozowanie barier rozwoju wykorzystania nowoczesnych technologii
komunikacyjnych w procesie prowadzenia konsultacji spotecznych wigczajacych
osoby niepelnosprawne;

e zdiagnozowanie stanu uczestnictwa o0s6b niepelnosprawnych w konsultacjach
spotecznych;

e posrednio: rozpoznanie barier uczestnictwa osob niepetnosprawnych w konsultacjach

spotecznych.

W odniesieniu do czgsci celéw szczegdlowych zebrany material badawczy peini funkcje
jedynie ilustracyjng lub wstepnej diagnozy. Nalezy podkresli¢, Zze w raporcie analizowane sg
odpowiedzi pojedynczych respondentow, reprezentujacych jednostkowe poglady. Wiekszo$¢
Rad powiatowych i miejskich byla wszakze reprezentowana przez wiecej niz jedng osobe.
Analiza zebranych danych nie pozwala zatem stworzy¢ diagnozy sytuacji
poszczegélnych Rad w poszczegolnych lokalizacjach, lecz daje generalny obraz sytuacji
Rad z perspektywy respondentow; ma walor ilustracyjny i shuzy zidentyfikowaniu szans i
zagrozen dla Projektu wynikajacych ze specyfiki prowadzenia konsultacji z osobami
niepelnosprawnymi. Specyfika zebranych danych nie pozwala na zastosowanie
zaawansowanych metod statystycznych; w analizie zaprezentowano rozktady odpowiedzi na
poszczegblne pytania; w niektorych przypadkach zastosowano dodatkowe filtry (np. celem
stwierdzenia, czy zbiorcze odpowiedzi byty udzielane przez respondentéw z jednego

powiatu/miasta).

2. Charakterystyka grupy badanej

Rady powiatowe

Wsrod 70 przedstawicieli powiatowych Spotecznych Rad ds. Oséb Niepelnosprawnych 44
osoby reprezentowaly powiaty ziemskie, natomiast 26 osob — powiaty grodzkie (miasta na
prawach powiatu). Najwieksza grupe respondentow stanowili przedstawiciele organizacji
pozarzadowych (31 osob zadeklarowato t¢ odpowiedz bezposrednio + 7 0sob zaliczylo si¢

do kategorii przedstawicieli ,,innej instytucji lub organizacji”, przy czym analiza odpowiedzi
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uzupetniajagcych pozwolita stwierdzi¢, ze byly to organizacje trzeciego sektora; tgcznie 38
osOb — 54%); druga z kolei grupe stanowili przedstawiciele jednostek podlegajacych
powiatowi lub gminie (co trzeci respondent); w grupie respondentow znalazl sie tylko jeden

przedstawiciel Starostwa Powiatowego.

Rys. 1. Przynaleznos¢ instytucjonalna czlonkow Rad powiatowych

m Starostwa Powiatowego

m Urzedu Miasta/Gminy lezacej
w granicach powiatu

= jednostki podlegajgcej
powiatowi lub gminie (np.
PCPR, OPS)

m fundaciji/innej organizacji
pozarzgdowej

H innej instytucji lub organizacji
(jakiej?)

Zrédlo: Pytanie 3: W sktad Rady zostal/a Pan/i powolany/a jako przedstawiciel/ka. ...
Rady miejskie
Wisrdd przedstawicieli Rad Miejskich 80% (14/17 respondentow) zadeklarowalo, ze w Radzie

reprezentuje organizacje trzeciego sektora; jedna osoba byla reprezentantem UM, za$ dwie

pozostate — jednostek podlegtych miastu.

3. Rola i aktywno$¢ powiatowych Spolecznych Rad ds. Oséb

Niepelmosprawnych

Pierwsza czeg$¢ ankiety (w obydwu przypadkach) zawierata pytania majace na celu zbadanie

roli 1 aktywnos$ci Spotecznych Rad ds. Oséb Niepetnosprawnych.
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Rady powiatowe

Zdaniem wigkszosci respondentéw Rady zdaja sie aktywnie angazowac w prace na rzecz
0s0b niepelmosprawnych. Wigkszo$¢ respondentéw (46 osdb na 70/67%) odpowiedziata
twierdzaco na pytanie, czy w ciaggu ostatniego roku Rada inspirowata przedsigwzigcia
zmierzajgce do integracji zawodowej 1 spotecznej ON. Analiza odpowiedzi uzupetniajacych
pozwala stwierdzi¢, ze dzialania te polegaly na opiniowaniu wnioskow (w najwigkszej
mierze), podziale $rodkéw finansowych, usuwaniu barier architektonicznych w réznych
instytucjach, organizowaniu spotkan z udziatem ON (np. forum organizacji pozarzadowych
na temat problemu zatrudniania os6b niepelnosprawnych) i organizowaniu rozmaitych
imprez, rowniez integracyjnych (np. turnusy, obchody dnia czy tygodnia ON). Jeden z
respondentow podsumowat lakonicznie ,,duzo tego”. Podobny rozktad odpowiedzi zaznaczyt
si¢ w przypadku pytania dotyczacego inspirowania przedsiewzie¢ zmierzajacych do realizacji
praw ON; twierdzaco odpowiedziato 38 0s6b/54%. Rowniez w tym przypadku respondenci
precyzowali, ze najczesciej chodzito o opiniowanie wnioskow i1 angazowanie si¢ w usuwanie
barier architektonicznych 1 zwigkszanie dostepnosci komunikacyjnej (np. miejsca
parkingowe; w jednej lokalizacji zorganizowano ,,spacer po miescie dla decydentéw przy
pomocy wozkow, kul i1 balkonikéw”), imprezy, konsultacje z osrodkami pomocy na terenie
powiatu; organizowano tez wyktady na temat praw ON, wspierano powstawanie warsztatow

terapii zajeciowe;.

Warto podkresli¢, ze zdaniem ich cztonkéw zdecydowana wiekszo$¢ Rad wspélpracuje z
organizacjami trzeciego sektora (w pytaniu chodzilo o zdiagnozowanie subiektywnego
postrzegania przez cztonkow Rady stanu wspolpracy z trzecim sektorem. Warto zauwazyc¢, ze

7% respondentéw zaznaczyto, ze Rady nie wspdlpracuja z trzecim sektorem, mimo iz

formalnie przedstawiciele organizacji pozarzadowych wchodza tez w sktad Rad).

Rys. 2. Wspolpraca Rad z organizacjami trzeciego sektora
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mTAK
ENIE

Pytanie: Czy Rada wspotpracuje z organizacjami pozarzadowymi/stowarzyszeniami/zwigzkami skupiajacymi
osoby niepelnosprawne lub dziatajacymi na rzecz 0s6b niepelnosprawnych? N=70

Co ciekawe, mniejsza ch¢é¢ wspotpracy z powiatowymi Radami zaznacza si¢ po stronie

poszczegodlnych Urzgdow Miast.

Tab. 1. Czy Urzad Miasta/Gminy w Pana/i miejscu zamieszkania wspoélpracuje ze
Spoteczng Rada ds. Osob Niepelnosprawnych, ktorej jest Pan/i czlonkiem?

Odpowiedz % Liczba
(N=70)
TAK 60% 42
NIE 30% 21
nie wiem 10% 7

Tab. 2. Czy Urzad Miasta/Gminy w Pana/i miejscu zamieszkania korzysta z opinii i
projektow przygotowywanych przez Spoleczng Rade¢ ds. Osob Niepelnosprawnych,
ktorej jest Pan/i czlonkiem?
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Odpowiedz % Liczba
(N=70_
TAK 57,14% 40
NIE 31,43% 22
nie wiem 11,43% 8

Moze to $wiadczy¢ albo o brakach w komunikacji miedzy poszczegdlnymi szczeblami
wladzy samorzadowej, albo tez o przejmowaniu funkcji Rad powiatowych przez Rady

miejskie, ktore dzialaja w czgsci lokalizacji.

Tab. 3. Czy na terenie miasta/gminy dziala lokalna Spoleczna Rada ds. Oséb

Niepelnosprawnych?

Odpowiedz % Liczba
TAK 30,00% 21
NIE 62,86% 44
nie wiem 7,14% 5

Rzeczywisty udziat Rady w podejmowaniu decyzji dotyczacych osob niepelnosprawnych w
powiecie starano si¢ zdiagnozowal za posrednictwem pytan dotyczacych uchwalenia
powiatowego programu dziatan na rzecz osob niepetnosprawnych. Z 70 respondentow 52

potwierdzito, ze w ich powiecie uchwalono taki program.

Tab. 4. Czy Rada uczestniczyla w pracach nad projektem powiatowego programu

dzialan na rzecz oséb niepelnosprawnych?

Odpowiedz % Liczba
(N=52)
TAK 71,15% 37
NIE 19,23% 10
nie wiem 9,62% 5

W zdecydowanej wigkszo$ci przypadkow Rada brala udzial w przygotowaniu projektu
programu — twierdzacej odpowiedzi na to pytanie udzielito 37 respondentow (na 52, ktorzy
odpowiedzieli twierdzaco na pytanie, czy w powiecie uchwalono program dzialan na rzecz

0osOb niepelnosprawnych. Dziesigciu respondentéw (reprezentujacych siedem powiatéow)
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stwierdzilo, ze Rada nie uczestniczyla w pracach nad projektem programu, jednak wérdd nich
siedmiu podkreslito, ze Rada zostata ostatecznie poproszona o zaopiniowanie gotowego
projektu. Czterech respondentow (reprezentujgcych cztery miejscowosci) stwierdzito, ze
opinia Rady nie zostala uwzglgdniona w uchwalonym powiatowym programie dzialan na

rzecz 0sOb niepetnosprawnych.

Tab. 5. Czy opinia Rady zostala uwzgledniona w uchwalonym powiatowym programie
dzialan na rzecz osob niepelnosprawnych?

Odpowiedz % Liczba
TAK, wszystkie uwagi Rady zostaly uwzglednione 50,00% 26
TAK, niektore uwagi przekazane przez Rade zostaly uwzglednione 17,31% 9
NIE, przyjety program nie uwzglednia opinii Rady 7,69% 4
nie wiem 25,00% 13

Nalezy zatem mie¢ na uwadze — na co zwrocilo uwage dwoch respondentdow — na
ograniczone kompetencje decyzyjne Rad, co moze rodzi¢ ryzyko ich fasadowos$ci i

instrumentalnego wykorzystania przez wiadze powiatu:

[Powiatowy program dziatan na rzecz osob niepetnosprawnych nie zostat uchwalony]
poniewaz Rada jest tworem doradczym i nie ma mozliwosci zmusi¢ Starosty, ktory robi
tylko to, co musi i unika wszelkich dodatkowych ktopotow i zajec. Jestesmy "uzywani”
do zaopiniowania rozdziatu srodkéw z PFRON-u, bo takq opinig Starostwo mie¢ musi.
Reszta jest kwestig dobrej woli, a tej brak.

Sq pewne plany, ale Rada ma za maly wptyw na decyzje w powiecie.

Frustracja brakiem mozliwosci wywierania realnego wplywu na decyzje dotyczace osob
niepelnosprawnych byla wyrazana rowniez przy okazji odpowiedzi na pytania otwarte. Np. w
pytaniu dotyczacym szans zwigkszenia udzialu oséb niepelnosprawnych w konsultacjach
spotecznych dzigki wykorzystaniu nowoczesnych technik komunikacyjnych jeden z

respondentow stwierdzit:

Mogto by wplyngcé pod warunkiem ze utatwitoby sie dostep do zakupu komputerow dla
ON. W 2014 roku MOPS w miejscowosci XYZ zmniejszyt dofinansowanie do zakupu
komputerow przez osoby niepetnosprawne ze srodkéw PFRON z 80% w 2013 roku do
35% !!! Pomimo wyraznemu sprzeciwowi Powiatowej Spotecznej Rady ds Osob
Niepetnosprawnych.
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Bariery sq takie, zZe ludzie nie sq przyzwyczajeni i potrzebujq edukacji. Czasem maja
zle doswiadczenia z konsultacji - nic nie wynikto z postulatow i sie zrazili - to takie
konsultacje fasadowe, sam mam takie doswiadczenia - spoleczna rada tez czesto nie
Jjest stuchana.

Potwierdzaja to réwniez odpowiedzi na pytanie o czestos¢ uwzgledniania stanowiska Rady

przez Rad¢ Powiatu.

Tab. 6. Jak czesto stanowisko Spolecznej Rady ds. Os6b Niepelnosprawnych jest brane
pod uwage przy podejmowaniu decyzji przez Rade Powiatu?

Odpowiedz % Liczba
(N=70)
przy rozstrzyganiu kwestii dotyczacych osob niepetnosprawnych 47,14% 33

stanowisko Rady jest zawsze uwzgledniane, a podj¢te decyzje sa z nim

zgodne

jest czesto uwzgledniane, cho¢ zdarzaja si¢ przypadki gdy podjeta 22,86% 16
decyzja nie jest z nim zgodna

rzadko jest uwzgledniane, sytuacje w ktorych podjeta decyzja jest z 7,14% 5
nim zgodna zdarzajg si¢ sporadycznie

prawie nigdy nie jest uwzgledniane 4,29% 3
Rada powiatu nie prosi Rady ds. Oso6b Niepelnosprawnych o opinig 12,86% 9
nie wiem 5,71% 4

Lacznie 17 respondentow — co czwarty - stwierdzilo, ze stanowisko Rady jest
uwzgledniane rzadko lub wcale, lub tez Rada Powiatu nigdy nie prosi Rady ds. ON o

opinie.

Warto zwrdci¢ jednak uwage na pasywnos¢ czesci cztonkow Rad. Czgs$¢ respondentéw nie
znata odpowiedzi na podstawowe pytania dotyczace funkcjonowania Rad i byla stabo
zorientowana w sprawach urz¢gdowych dotyczacych osob niepetnosprawnych, np. odpowiedzi
na pytanie o rozwigzania zwickszajace dostepnos¢ dla ON zastosowane na stronie
internetowej UM; nie wiedziata, czy na terenie ich miasta odbywaty si¢ w ciggu ostatnich
dwoch lat konsultacje spoteczne; nie znata odpowiedzi na pytanie, czy w powiecie uchwalono

program dziatan na rzecz osob niepetnosprawnych (10 0s6b/70).
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Rady miejskie

Analiza odpowiedzi 17 respondentow, ktorzy zadeklarowali przynalezno$¢ do Miejskiej Rady

ds. Oséb Niepetnosprawnych, pozwala sformutowac ostrozny wniosek, ze Rady miejskie,

ktorych przedstawiciele wzieli udziat w badaniu, wykazujg wigksza aktywnos$¢ i sprawniej

wspolpracujg z wladzami samorzgdowymi niz Rady powiatowe:

15 respondentéw zadeklarowalo, ze w ciggu ostatnich 12 miesi¢gcy Rada inspirowata
przedsigwzigcia zmierzajagce do integracji zawodowej 1 spotecznej 0séb
niepelnosprawnych;

12 respondentéw zadeklarowato, ze w ciggu ostatnich 12 miesi¢cy Rada inspirowala
przedsigwziecia zmierzajace do realizacji praw osob niepetnosprawnych.

15 respondentéw zaswiadczyto, ze w ich miescie zostat uchwalony program dziatan
na rzecz osob niepelnosprawnych; 13 — ze Rada uczestniczyla w pracach nad jego
projektem; 10 — Ze opiniowata ostateczny projekt programu; 2 osoby stwierdzity
jednak, ze przyjety program nie uwzglednia opinii Rady.

Czlonkowie Rad miejskich wskazywali na og6él, ze stanowisko Rady jest
uwzgledniane przez wladze samorzadowe zawsze lub czgsto. Cztery osoby (z trzech

roznych lokalizacji) wskazaly, ze stanowisko Rady jest uwzgledniane rzadko lub

wcale.

Tab. 7. Jak czesto stanowisko Spolecznej Rady ds. Oséb Niepelnosprawnych jest brane

pod uwage przy podejmowaniu decyzji przez Urzqd Miasta / Rade Miasta?

Odpowiedz % Liczba
(N=17)

przy rozstrzyganiu kwestii dotyczacych osob niepelnosprawnych 52,94% 9

stanowisko Rady jest zawsze uwzgledniane, a podjete decyzje sa z

nim zgodne

jest czesto uwzgledniane, choé zdarzaja sie przypadki gdy podjeta 17,65% 3

decyzja nie jest z nim zgodna

rzadko jest uwzgledniane, sytuacje w ktorych podjeta decyzja jest 17,65% 3

z nim zgodna zdarzaja si¢ sporadycznie

prawie nigdy nie jest uwzgledniane 5,88% 1

Rady ds. Osob Niepelnosprawnych nie jest proszona o wyrazenie 0,00% 0

opinii

nie wiem 5,88% 1
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e Wszyscy respondenci potwierdzili, ze Rada wspélpracuje =z organizacjami

pozarzadowymi skupiajgcymi osoby niepetnosprawne lub dziatajagcymi na ich rzecz.

Whioski:

e Zdecydowana wigkszo$¢ cztonkéw Rad powiatowych twierdzi, ze ciala te realizuja
wyznaczone im zadania. Wigkszos¢ Rad, zdaniem ich cztonkow, angazuje si¢ w
dziatalnos$¢ na rzecz osob niepelnosprawnych 1 jest wtgczana w podejmowanie decyzji
dotyczacych osob niepetnosprawnych w powiecie. Warto jednak podkresli¢, ze w
odpowiedziach otwartych respondenci czesto wskazywali, ze gléwna funkcja Rady
jest ,,opiniowanie wnioskow”

e Istotnym zagrozeniem z perspektywy Projektu jest fasadowos$¢ funkcji petnionych
przez Rady powiatowe. Co czwarty respondent stwierdzil, ze stanowisko Rady jest
brane pod uwagg przez Rade Powiatu rzadko lub wcale.

e Jak si¢ wydaje, kluczowe znaczenie dla jakosSci 1 skutecznosci dziatan podejmowanych
przez Rady ma sprzyjajacy kontekst instytucjonalny (wsparcie wiadz samorzadowych;
wspolpraca ze strony organizacji pozarzadowych) oraz zaangazowanie ich cztonkow.
Stad tez, jak si¢ wydaje, wicksza aktywnos$¢ Rad miejskich, lepiej zakotwiczonych w
strukturach instytucjonalnych poszczegdlnych miast.

e Znaczaca czg$¢ czlonkow Rad jest dobrze zorientowana w kompetencjach Rady i
podejmowanych przez nig dziataniach, jak tez stopnia wiaczenia jej w podejmowanie
decyzji dotyczacych osob niepelnosprawnych. Niewielka czgs¢ cztonkow Rad, ktorzy
wzieli udzial w badaniu, byla stabiej zorientowana w sprawach funkcjonowania tych
cial. Co ciekawe, owi stabiej zorientowani cztonkowie Rady byli przedstawicielami

jednostek podleglych samorzadowi (np. OPS, PCPR) lub organizacji pozarzagdowych.

4. Stan konsultacji spolecznych w badanych lokalizacjach

Rady powiatowe

Odpowiedzi respondentéw $wiadcza o postepujacym upowszechnieniu konsultacji

spotecznych jako jednego z instrumentdw podejmowania decyzji na szczeblu samorzagdowym.

Raport z badar ilosciowych na grupie przedstawicieli Spolecznych Rad Powiatowych i Miejskich
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Tab. 8. Czy w Pana/i mie$cie odbyly sie w ciagu ostatnich 24 miesi¢cy konsultacje
spoleczne lub spotkania dotyczace ogélu mieszkancow miasta/gminy?

Odpowiedz % Liczba
(N=70)
TAK 78,57% 55
NIE 4,29% 3
nie wiem 17,14% 12

Konsultacje te dotyczyly catego wachlarza spraw: np. strategii rozwoju gminy/miasta;
budzetu obywatelskiego; zagospodarowania przestrzennego; strategii rozwigzywania
problemow spotecznych; inwestycji na terenie gminy; rewitalizacji przestrzeni miejskie;j.
Zwraca uwage fakt, ze 12 respondentow nie wiedziato, czy w mie$cie mialy miejsce

konsultacje spoteczne.

O stanie konsultacji w poszczegolnych miejscowosciach moze $wiadczy¢ réwniez sposob
konsultowania projektu powiatowego programu dziatan na rzecz oséb niepetnosprawnych.
Najczestszym sposobem konsultacji byto zasiegniecie opinii organizacji pozarzadowych
dziatajacych na rzecz osob niepelnosprawnych (odpowiedz t¢ wskazato 31 osoéb na 52, ktore
udzielilty odpowiedzi na to pytanie) oraz stowarzyszen lub zwigzkdéw 0sob niepetnosprawnych
(25 osob). Jedynie 5 osob wskazalo, ze zostaly przeprowadzone konsultacje spoteczne
wykorzystaniem nowoczesnych technologii np. za posrednictwem czatow, forum
dyskusyjnego, wideokonferencji; zaledwie 3 osoby zaznaczyly, Zze zostaty przeprowadzone

bezposrednie konsultacje spoteczne w postaci spotkania z mieszkancami.

Tab. 9. W jaki sposob projekt powiatowego programu dzialan na rzecz oséb
niepelnosprawnych byl konsultowany?

Odpowiedz % Liczba
(N=52)
zostaly przeprowadzone bezpoSrednie konsultacje spoleczne (w 5,77% 3

postaci spotkania z mieszkancami)

0 opinie¢ zostaly poproszone organizacje pozarzadowe dzialajgce 59,62% 31

na rzecz osob niepelnosprawnych

0 opini¢ zostaly poproszone stowarzyszenia lub zwigzki osob 48,08% 25
niepelnosprawnych
o0 opinie zostali poproszeni eksperci 577% 3

Raport z badar ilosciowych na grupie przedstawicieli Spolecznych Rad Powiatowych i Miejskich
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zostaly przeprowadzone konsultacje spoleczne polegajace na 25,00% 13

opiniowaniu wyloZzonych dokumentéow

zostaly przeprowadzone konsultacje spoleczne z wykorzystaniem 9,62% 5
nowoczesnych technologii np. za posrednictwem czatéow, forum

dyskusyjnego, wideokonferencji

inaczej (prosze opisaé w jaki sposob)* 13,46% 7
nie byl konsultowany w zaden z wymienionych sposobow 3,85% 2
nie mam wiedzy na ten temat 19,23% 10

Podobny rozktad odpowiedzi zaznaczyt si¢ wsrod respondentdw, ktorzy we wcezesniejszym
pytaniu zaznaczyli, ze w ich powiecie nie uchwalono jeszcze odnosnego programu dziatan;
ich zdaniem program ten begdzie konsultowany z organizacjami pozarzadowymi skupiajacymi
osoby niepelnosprawne lub dziatajacymi na ich rzecz, lub za posrednictwem wylozenia
dokumentow; zaden z respondentéw nie zaznaczyl opcji ,,zostang przeprowadzone

konsultacje spoleczne z wykorzystaniem nowoczesnych technologii”.

Rozktad tych odpowiedzi jest frapujacy na tle rozktadu odpowiedzi na pytanie kontrolne

umieszczone pod koniec ankiety.

Tab. 10. Czy konsultacje z mieszkancami Pana/i miasta/gminy odbywaja sie¢ z
wykorzystaniem nowoczesnych technologii np. za posrednictwem czatéow, forum
dyskusyjnego, wideokonferencji?

Odpowiedz % Liczba
TAK 34,29% 24
NIE 28,57% 20
nie wiem 37,14% 26

W tym przypadku co trzeci respondent potwierdzil wykorzystanie nowoczesnych technologii
w konsultacjach z mieszkancami. Warto poglebi¢ t¢ kwestie, by uzyska¢ odpowiedz na
pytanie, czy konsultacje dotyczace spraw osob niepetnosprawnych sa prowadzone w bardziej

tradycyjny sposob niz inne rodzaje konsultacji spotecznych.

Respondentom zadano tez pytanie dotyczace stanu konsultacji dzialan prowadzonych przez

Urzad Miasta (w miejscu zamieszkania respondentéw). Jedynie 5 oséb stwierdzilo, ze
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srodowiska osob niepelnosprawnych s3 pomijane w trakcie konsultacji; warto jednak

zauwazyc¢, ze 10 0sob nie znato odpowiedzi na to pytanie.

Tab. 11. Czy Urzad konsultuje swoje biezace dzialania ze Srodowiskiem osob
niepelnosprawnych?

Odpowiedz % Liczba
(N=70)

TAK, ale tylko te sprawy ktéore dotycza wylacznie osob 30,00% 21

niepelnosprawnych

TAK, ale tylko te ktére dotycza niepelnosprawnych oraz oséb 28,57% 20

wymagajacych opieki (np. dzieci, osoby niedolezne i chore)

TAK, wszystkie sprawy, ktore dotycza mieszkancow 20,00% 14

konsultowanego terenu

NIE, srodowiska os6b niepelnosprawnych sa pomijane w trakcie 7,14% 5

konsultacji

Nie wiem 14,29% 10

Warto podkresli¢, ze pytanie dotyczyto Urzedu Miasta/Gminy w miejscu zamieszkania

respondenta, a nie poziomu calego powiatu.

Kluczowe znaczenie miato wszakze pytanie o uczestnictwo osOb niepelnosprawnych w

konsultacjach, jakie odbyty si¢ w miescie zamieszkania respondenta w ciggu ostatnich 2 lat.

Tab. 12. Czy w wymienionych konsultacjach/spotkaniach uczestniczyly...? (N=55)

Tak Nie Nie wiem
Osoby niedowidzace 24 8 23
lub niewidome
Osoby niedoslyszace 21 9 25
lub nieslyszace
Osoby 29 5 21
niepelnosprawne
ruchowo
Osoby 13 9 33
niepelnosprawne
intelektualnie
Osoby z 11 11 33

Raport z badar ilosciowych na grupie przedstawicieli Spolecznych Rad Powiatowych i Miejskich
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dysfunkcjami  mowy

lub nieme

Analizujac rozktady w powyzszej tabeli warto zwroci¢ uwage przede wszystkim na znaczng
liczbe odpowiedzi ,,nie wiem” w odniesieniu do kazdej z grup osob niepelnosprawnych.
Swiadczy to o tym, ze Rady nie zajmuja si¢ monitorowaniem poziomu uczestnictwa oséb
niepelnosprawnych w konsultacjach spolecznych; by¢ moze z tego powodu, ze powiatowe
Rady nie uznajg tego zadania za wchodzace w sktad ich kompetencji. Rozktad odpowiedzi na
powyzsze pytanie pozwala wszakze domniemywaé, ze stosunkowo najrzadziej w
konsultacjach spotecznych uczestniczyly osoby niepetnosprawne intelektualnie oraz osoby z

dysfunkcjami mowy lub nieme.

Respondentéw poproszono rowniez o wskazanie, w jaki sposob Urzad Miasta/Gminy dziata
na rzecz zapewnienia peinej dostepnosci udziatu w konsultacjach spotecznych osobom
niepetnosprawnym. Respondenci wskazywali, ze UM/UG najczgsciej informuje o
konsultacjach organizacje ,,posredniczace” w kontaktach z osobami niepetnosprawnymi lub
umieszcza informacje na stronie internetowej. Jeden z respondentéw stwierdzil, ze wedlug
niego wysitek na rzecz podjecia uczestnictwa w zyciu publicznym lezy w zupelosci po

stronie obywatela:
Jesli ktos chce, to znajdzie sposob, informacje na temat konsultacji sq na stronach.
Rady miejskie

Powyzsze wnioski zasadniczo odnoszg si¢ rowniez do analizy odpowiedzi cztonkow Rad

miejskich (N=17). Ponizej przedstawiono wybrane odpowiedzi tej grupy respondentow.

o  Wigkszo$¢ respondentow stwierdzita, ze Urzad Miasta konsultuje swoje dzialania ze

srodowiskiem niepetnosprawnych.

Tab. 13. Czy Urzad Kkonsultuje swoje biezace dzialania ze $rodowiskiem o0sob
niepelnosprawnych?

Odpowiedz % Liczba
TAK, ale tylko te sprawy ktore dotycza wylacznie osob 58,82% 10
niepelnosprawnych

TAK, ale tylko te ktore dotycza niepelnosprawnych oraz osdéb 11,76% 2
wymagajacych opieki (np. dzieci, osoby niedolezne i chore)

Raport z badar ilosciowych na grupie przedstawicieli Spolecznych Rad Powiatowych i Miejskich
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TAK, wszystkie sprawy, ktére dotycza mieszkancow 11,76% 2
konsultowanego terenu

NIE, srodowiska osob niepelnosprawnych sa pomijane w trakcie 11,76% 2
konsultacji

nie wiem 5,88% 1

16 respondentéw potwierdzito, ze w ciggu ostatnich 24 miesiecy w ich miescie odbyty
si¢ konsultacje spoteczne lub spotkania dotyczace ogdtu mieszkancow.
Jesli chodzi o udzial os6b niepelnosprawnych w wymienionych konsultacjach,

przedstawial si¢ on nastepujaco:

Tab. 14. Czy w wymienionych konsultacjach/spotkaniach uczestniczyly... (N=16)

Tak Nie Nie wiem
Osoby niedowidzace 10 0 6
lub niewidome
Osoby niedostyszace 6 1 9
lub niestyszace
Osoby 10 0 6
niepelnosprawne
ruchowo
Osoby 4 2 10
niepelnosprawne
intelektualnie
Osoby z 4 2 10
dysfunkcjami  mowy
lub nieme

Podobnie jak w przypadku odpowiedzi cztonkéw Rad powiatowych zwraca uwage duzy

odsetek odpowiedzi ,,nie wiem”.

O$miu respondentow zaznaczyto, ze konsultacje w miescie odbywajg si¢ z
wykorzystaniem nowoczesnych technologii, np. czatow, forum dyskusyjnego,
wideokonferencji.

Poproszeni o wskazanie dziatan podejmowanych przez Urzad Miasta na rzecz
zapewnienia pelnej dostepnosci udzialu w konsultacjach spotecznych osobom

niepetnosprawnym respondenci wskazywali przede wszystkim dziatania informacyjne,

Raport z badar ilosciowych na grupie przedstawicieli Spolecznych Rad Powiatowych i Miejskich
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kontakty z organizacjami pozarzadowymi (,,wysylanie mejli do stowarzyszen”,
,bardzo szerokie dziatania informacyjne”), organizowanie spotkan w miejscu bez

barier architektonicznych”

Konsultacje spoleczne odbywajq si¢ zawsze w miejscu przystosowanym do potrzeb
0s0b z niepetnosprawnosciq. Przed konsultacjami wysylane sq informacje mailowe
oraz zamieszczane sq na gtownej stronie Urzedu Miasta - w aktualnosciach lub w
zaktadce "niepetnosprawni”.

Utworzono strong na portalu spotecznosciowym Facebook. Organizuje spotkania osob
z niepelnosprawnosciq,; uczestniczy w spotkaniach z osobami z niepelnosprawnosciq.
Srodowisko ma mozliwos¢ przestania informacji mailowo, fax-em, wystania SMS,
kontakt osobisty.

Zazwyczaj odbywajq sie w miejscu bez barier architektonicznych, niestety rzadkoscig
materiaty sq dostosowan do potrzeb o0sob z niesprawnosciq intelektualng,
niedowidzqcych, brak takze tHumaczy jezyka migowego

Whioski:

e  Wypowiedzi respondentow potwierdzaja, ze (przynajmniej w badanych lokalizacjach)
konsultacje spoleczne stajg si¢ rutynowo wykorzystywanym narzedziem wspierajagcym
podejmowanie decyzji na szczeblu samorzadowym.

e Odpowiedzi respondentéw zdaja si¢ wskazywac (cho¢ nie jest to mocny wniosek), ze
konsultacje w sprawach dotyczacych osob niepelnosprawnych sg czesciej prowadzone
za pomoca tradycyjnych metod konsultacji niz ma to miejsce w przypadku innych
rodzajow konsultacji.

e Stan partycypacji 0s6b niepelnosprawnych w zyciu publicznym jest stosunkowo stabo
zdiagnozowany przez Spoteczne Rady ds. Osob Niepelnosprawnych; moze to wynikac
z przekonania o odmiennej hierarchii priorytetow dziatalnos$ci Rad (na pierwszym
miejscu lokuja si¢ kwestie bezposredniego wykluczenia np. z powodu barier
architektonicznych lub kwestie wykluczenia ekonomicznego).

e Wydaje sig, ze szczegdlng uwage nalezy zwrdci¢ na problem wiaczenia do procesow

konsultacyjnych osob niepetnosprawnych intelektualnie.

Raport z badar ilosciowych na grupie przedstawicieli Spolecznych Rad Powiatowych i Miejskich
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5. Dotychczasowe wykorzystanie nowoczesnych technologii

komunikacyjnych do kontaktow z osobami niepelnosprawnymi

W celu zdiagnozowania stanu wykorzystania nowoczesnych technologii komunikacyjnych do
kontaktow z osobami niepelnosprawnymi respondentom zadano pytania dotyczgce m.in.

dostosowania strony internetowej UM do potrzeb 0s6b niepetnosprawnych.

Rady powiatowe

Zasadniczo respondenci sg zgodni co do tego, ze strony internetowe Urzedéw Miasta/Gminy
pelnig istotng funkcj¢ informowania mieszkancoOw o dziataniach podejmowanych przez
wladze. Lacznie 56 respondentow (na 70) stwierdzito, ze materialy na temat tychze dziatan sg

dost¢pne na stronie zawsze lub czgsto.

Wigkszo$¢ respondentéw odpowiedziata twierdzaco na pytanie o to, czy ich zdaniem strona
internetowa Urz¢du Miasta/Urzedu Gminy (w miejscu ich zamieszkania) jest dostosowana do
potrzeb oséb niepetnosprawnych (40/70). Zwraca jednak uwage duza grupa cztonkéw Rad,
ktorzy nie potrafili udzieli¢ odpowiedzi na to pytanie (15 osob). Kolejne pytanie dotyczyto
konkretnych rozwigzan technologicznych zastosowanych na stronie Urzedu: niemal polowa
respondentow (31/70) nie potrafita wskaza¢, jakie rozwigzania zastosowano. Cztery osoby
wskazatly, ze na stronie znajdujg si¢ materialy multimedialne wyposazone w napisy, a jedna —

ze strona jest thumaczona na jezyk migowy.

Tab. 15. Ktore z ponizej wymienionych rozwiazan zostaly wykorzystane na stronie
internetowej Urzedu? (mozna zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz)

Odpowiedz % Liczba

napisy w materialach multimedialnych (filmach, prezentacjach, 5,71% 4

nagraniach)

deskrypcja tekstowa - mozliwo$¢ uslyszenia opisu obrazéw, tabel i 7,14% 5

wykreséw znajdujacych si¢ na stronie

tlumaczenie na jezyk migowy 1,43% 1
obstuga strony tylko przy uzyciu klawiatury 2,86% 2
obsluga strony tylko przy uzyciu urzadzen wskazujacych (np. 12,86% 9
mysz komputerowa)

zmiana Kontrastu wy§wietlania strony 12,86% 9
zZmiana rozmiaru tekstu 18,57% 13
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zmiana koloru tekstu 11,43% 8
inne (jakie?)* 8,57% 6
zadne z powyzszych rozwiazan nie sa dostepne na stronie Urzedu 14,29% 10
nie wiem jakie rozwigzania zastosowano na stronie Urzedu 44,29% 31

Ciekawe informacje przyniosty réwniez odpowiedzi na pytanie o sposoby zbierania

informacji na temat potrzeb osob niepelnosprawnych.

Tab. 16. W jaki sposob Urzad zbiera informacje na temat potrzeb oséb

niepelnosprawnych?

Odpowiedz (mozna bylo zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz) % Liczba
kontaktuje si¢ bezposrednio z osobami niepelnosprawnymi (np. 21,43% 15
telefonicznie lub mejlowo)

kontaktuje si¢ z bezpoSrednio z organizacjami, ktére zrzeszaja i 75,71% 53
reprezentuja osoby niepelnosprawne (np. telefonicznie lub

mejlowo)

prosi o opinie ekspertow 11,43% 8
organizuje  spotkania, w  ktorych  uczestnicza  osoby 40,00% 28
niepelnosprawne i organizacje je zrzeszajace lub reprezentujace

za posSrednictwem forum internetowego lub czatu 4,29% 3
zlecajac przeprowadzenie badan spolecznych 11,43% 8
za poSrednictwem ankiet zamieszczanych na stronie Urzedu i/lub 14,29% 10
stronach organizacji zrzeszajacych i reprezentujacych osoby

niepelnosprawne

inny (jaki?)* 21,43% 15
Urzad nie zbiera takich informacji 2,86% 2
nie wiem 14,29% 10

Zdecydowanie najpopularniejsza forma zbierania takich informacji zdaniem respondentéw

jest organizowanie spotkan dla os6b niepetnosprawnych i organizacji, ktore zrzeszaja lub

reprezentujg osoby niepetnosprawne. Jedynie trzech respondentéw wskazato, ze odbywa si¢

to za posrednictwem forum internetowego lub czatu.

Raport z badar ilosciowych na grupie przedstawicieli Spolecznych Rad Powiatowych i Miejskich

ds. Osob Niepetnosprawnych




Rady miejskie

20

e 15 respondentdéw zaznaczyto, ze materialy na temat dziatan podejmowanych przez

Urzad sg zamieszczane na stronie internetowej Urzedu zawsze lub czesto.

e 11 respondentdw uznato, ze strona internetowa UM jest dostosowana do potrzeb osob

niepelnosprawnych, 3 osoby uznaty, ze nie jest dostosowana, za$ trzy nie miaty zdania

na ten temat. Pi¢e¢ osob nie wiedziato, jakie rozwigzania dla oséb niepelnosprawnych

zostaly zastosowane na stronie Urzedu.

Tab. 17. Ktére z ponizej wymienionych rozwiazan zostaly wykorzystane na stronie

internetowej Urzedu?

Odpowiedz % Liczba
(N=17)
napisy w materialach multimedialnych (filmach, prezentacjach, 11,76% 2
nagraniach)
deskrypcja tekstowa - mozliwo$¢ ustyszenia opisu obrazow, tabel i 17,65% 3
wykresow znajdujacych sie na stronie
tlumaczenie na jezyk migowy 0,00% 0
obstuga strony tylko przy uzyciu klawiatury 0,00% 0
obsluga strony tylko przy uzyciu urzadzen wskazujacych (np. 5,88% 1
mysz komputerowa)
zmiana kontrastu wy$Swietlania strony 29,41% 5
zmiana rozmiaru tekstu 35,29% 6
zmiana koloru tekstu 29,41% 5
inne (jakie?)* 5,88% 1
zadne z powyzszych rozwiazan nie sa dostepne na stronie Urzedu 11,76% 2
nie wiem jakie rozwigzania zastosowano na stronie Urzedu 29,41% 5

e Rowniez czlonkowie Rad miejskich zadeklarowali, Zze najczestszym sposobem

zbierania informacji na temat osOb niepetlnosprawnych jest zasigganie opinii

organizacji zrzeszajacych lub reprezentujagcych osoby niepetnosprawne oraz

organizowanie spotkan.

Tab. 18. W jaki sposob Urzad zbiera informacje na temat potrzeb osob

niepelnosprawnych?
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Odpowiedz % Liczba

(N=17)

kontaktuje si¢ bezposSrednio z osobami niepelnosprawnymi (np. 41,18% 7

telefonicznie lub mejlowo)

kontaktuje si¢ z bezposrednio z organizacjami, ktore zrzeszajq i 88,24% 15

reprezentuja osoby niepelnosprawne (np. telefonicznie lub

mejlowo)
prosi o opinie ekspertow 35,29% 6
organizuje  spotkania, w  ktéorych  uczestniczag  osoby 76,47% 13

niepelnosprawne i organizacje je zrzeszajace lub reprezentujace

za posrednictwem forum internetowego lub czatu 29,41% 5
zlecajac przeprowadzenie badan spolecznych 29,41% 5
za poSrednictwem ankiet zamieszczanych na stronie Urzedu i/lub 35,29% 6

stronach organizacji zrzeszajacych i reprezentujacych osoby

niepelnosprawne

inny (jaki?)* 23,53% 4
Urzad nie zbiera takich informacji 0,00% 0
nie wiem 0,00% 0
Whioski:

W wigkszosci przypadkéw wiladze samorzadowe skutecznie wykorzystuja strony
internetowe do prowadzenia dziatan informacyjnych, rowniez tych skierowanych pod
adresem o0sOb niepelnosprawnych; strony te sg3 w wiekszo$ci przypadkéw — zdaniem
respondentéw — dostosowane do potrzeb osdb niepetnosprawnych.

Stosunkowo czgsto wladze samorzadowe wykorzystuja nowoczesne Srodki
komunikacji  (forum internetowe lub czat) do kontaktow z osobami
niepelnosprawnymi. Moze to stanowi¢ dobry prognostyk dla wdrazania
innowacyjnych, technologicznie zaawansowanych metodologii  prowadzenia

konsultacji spotecznych.
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6. Bariery udzialu osob niepelnosprawnych w Kkonsultacjach

spolecznych

W analizie odpowiedzi na pytania otwarte zintegrowano dane uzyskane z obydwu ankiet

(adresowanej do czlonkow Rad miejskich i czlonkéw Rad powiatowych).

Respondentéw poproszono o wskazanie takich barier w pytaniu otwartym; chodzilo o nie
ograniczanie spektrum mozliwych odpowiedzi. Respondenci udzielali odpowiedzi
lakonicznych, rzadko dluzszych niz dwa-trzy zdania. Ogétem odpowiedzi na to pytanie
udzielito 68 osob z Rad powiatowych, z czego 5 0sob udzielito odpowiedzi ,,nie wiem”; oraz

17 os6b z Rad miejskich.

Pytanie: Jakie sa, Pana/Pani zdaniem, najpowazniejsze bariery udzialu oséb niepelnosprawnych

w konsultacjach spotecznych?

e Kilku respondentow stwierdzito, ze nie widzi barier udzialu oséb

niepelnosprawnych w konsultacjach spolecznych

Nie ma barier. Konsultacje sq przeprowadzane w miejscu i terminie dostepnym dla
0sob niepetnosprawnych

Nie widze takich barier, raczej jest wspotpraca i kto chce moze sie konsultowac.
Nie ma barier, [osoby niepefnosprawne] chetnie sie angazujqg.
Nie wszystkie osoby chcq, kazdy, kto wyrazi cheé, moze bez barier sie porozumiec.

e (Cze$¢ 0sob podkreslito znaczenie barier technologicznych, tj. problemy z dostepnosciq

do internetu, brak komputera, problemy z obstugqg komputera.

e Duza grupa respondentow jako gtowng barier¢ udziatu osob niepetnosprawnych w

konsultacjach wskazata istnienie barier architektonicznych:

Dojazd, bariery komunikacyjne
Jesli chodzi o niepetnosprawnych ruchowo, to bariery architektoniczne.

Bariery sq rozne, w zaleznosci od stopnia niepetnosprawnosci - glownie
architektoniczne.

Nie kazdy budynek ma zlikwidowane bariery architektoniczne
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Niedostosowanie architektoniczne, asystenci tez bywajq rozni. Ogdlnie to zapomina
sig, ze miepetnosprawni, to nie tylko grupa sama w sobie, ale tez mieszkancy - po
prostu majq swoje potrzeby. Zapomina sie o nich, organizujgc spotkania, a nawet
wybory w niedostosowanych budynkach

Wedlug znaczacej czesci respondentéw, glowne bariery leza po stronie samych
osob niepelnosprawnych. Jeden z badanych z brutalng szczeroscia stwierdzit, ze im

sig po prostu nie chce; inni podkreslali male zaangazowanie 0sob niepetnosprawnych,

Niskq swiadomos¢ wsrod osob niepetnosprawnych,; brak zainteresowania ze strony
samych o0sob z niepelnosprawnosciq, bariery osobowosciowe - niecheé do
podejmowania nowych wyzwan; brak checi; postawe roszczeniowa 0sob  z

niepetnosprawnosciami

Kolejni respondenci podkreslali, ze gtbwnym problemem jest:

Brak swiadomosci potrzeby uczestnictwa w konsultacjach. Nie interesowanie sie ludzi
tym zagadnieniem. Jesli temat konsultacji dotyczylby ich osobiscie np. budowa
darmowych lokali socjalnych i skorzystanie z tego to i owszem. Srodowisko jest
rozproszone. Organizacji jest mato. Wigkszos¢ ludzi zatatwia swoje sprawy poprzez
udzial w bezposrednich rozmowach z burmistrzem w godzinach przyjeé interesantow
przez niego - raz w tygodniu.

Bariery sq takie, ze ludzie nie sq przyzwyczajeni i potrzebujq edukacyi.

Zeby wyrwaé ludzi z domu, trzeba im wszystko zapewnié, mobilizowaé. Problem lezy w
samych ludziach.

Brakuje checi ludzi niepetnosprawnych - trzeba ich wyciggac z domu.

Jeden z respondentéw zauwazyl, ze konsultacje spoteczne angazujg gldwnie osoby
niepelnosprawne  dzialajace w  organizacjach, natomiast problemem jest
aktywizowanie pozostatych:

W to angazujq si¢ tylko osoby dziatlajgce w stowarzyszeniach, gtowng barierg jest
nieche¢ tych niezrzeszonych.

Wreszcie, dla jednego z respondentéw niech¢tna postawa osob niepetnosprawnych do
uczestniczenia w konsultacjach spotecznych nie rézni si¢ od tej, jaka przejawia ogo6t

spotecznosci lokalne;.

Osoby niepetnosprawne nie uczestniczq aktywnie w zyciu spotecznym gminy dotyczy to
rowniez osob petnosprawnych.

Niektorzy respondenci jako glowna przyczyng braku udzialu oséb niepelnosprawnych

w konsultacjach spotecznych podawali wykluczenie spoleczne lub ekonomiczne.
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Stygmatyzacja, to szkodzi cztowiekowi dotknietemu zjawiskiem. To ich demotywuje do
aktywnosci.

Wykluczenie spotecznie oraz zagrozenia wykluczeniem
Wydaje mi sig, ze spoteczne bariery - strach i lek przed byciem odrzuconym

Bieda w tym Srodowisku, przez co brak narzedzi do takich dziatan. Niski poziom
samoswiadomosci. Przytloczenie obowigzkami dnia codziennego. Oczekiwanie, Ze ktos
zrobi coS$ za nas.

Zamknigcie w domu
Czesto staby udzial rodzin majgcych osoby niepetnosprawne, niski status rodzin

Wedlug respondentéw problemem jest tez wcigz niewielkie oswojenie obywateli z

nowymi formami uczestnictwa w polityce.

Moim zdaniem, po pierwsze problem komunikacji - wszedzie jest daleko, szczegolnie
dla osoby z niepelnosprawnosciq. Z drugiej jednak strony tez trzeba przyznaé, ze
konsultacje to pewne novum, i ludzie, nie tylko niepelnosprawni jeszcze nie sa do tego
przekonani, nie majq poczucia sprawczosci tego typu dziatan. Ale to juz wyzwanie dla
samorzqdow, aby ich do tego rodzaju pomystu przekonac.

Z drugiej strony, krytyczng trudnoscig jest rosngce rozczarowanie co do tych nowych
form, wynikajace z marnotrawienia ich potencjalu poprzez niewlasciwe
przygotowanie lub zaprojektowanie procesu konsultacji:

Drugim problemem jest fakt, ze ludzie majg zte doswiadczenia z konsultacji...Bo co z
tego, ze sq proszeni o konsultowanie, jesli pozniej developer czy jakas instytucja i tak
robi inwestycje po swojemu. Sam byltem swiadkiem wielu absurdow, wiele
"udogodnien" dla niepetnosprawnych okazato sie by¢ nieudanymi inwestycjami, ktore

nie spetniajg swoich celow.

Niskie poczucie wplywu na zycie spoteczne.

Brak przeswiadczenia osob niepetnosprawnych w sens udziatu. Brak wiary osob
niepetnosprawnych w mozliwos¢ zmiany.

Brak zainteresowania ze strony osob niepetnosprawnych, zbyt mata sita wplywu i
lobbing.

Cze$¢ respondentow wine za ten stan rzeczy sklada na karb niewlasciwego
przygotowania procesu konsultacji, zwlaszcza w wymiarze informacyjnym.
Problemem bywa rowniez brak wiedzy na temat wielkosci 1 specyfiki srodowiska osob

niepelnosprawnych.

Brak rzetelnej informaciji,
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Ograniczony dostep do petnej informacji
Brak "naglosnienia" istnienia takich mozliwosci.

Bariery wynikajgce z braku spojnego systemu kontaktowania sie/docierania do 0sob
niepetnosprawnych oraz z duzej ilosci tych osob na terenie powiatu. Brak spojnej
informacji na temat ilosci 0sob niepetnosprawnych na terenie powiatu.

Przede wszystkim w gminie wiejskiej jak nasza wszedzie jest daleko, czes¢ o0sob
niepetnosprawnych jest starsza. Druga sprawa to taka, ze ZUS i stuzba zdrowia nie
udostegpniajg nam kompletnej bazy danych zawierajqcej konkretne osoby
niepetnosprawne - musimy sami szukac tych osob, bo nie mamy petnej informacji na
ich temat.

e Niektorzy  respondenci pragmatycznie wskazywali na trudnosci zwigzane z
uwzglednieniem specyficznych potrzeb poszczegbdlnych grup 0sOb

niepelnosprawnych:

Najtrudniejsze jest pogodzenie potrzeb o0sob niepetnosprawnych - na przyktad
niewidomi majq zupelnie inne potrzeby niz osoby niepetnosprawne ruchowo.

Kwestia komunikacja - brak usprawnien z naszej strony, nie jestesmy przystosowani
dla niewidomych, niedostyszqgcych i niepetnosprawnych intelektualnie - brakuje
asystentow takich osob i trudno jest si¢ z nimi porozumiec, bariery architektoniczne -
np. brak windy w urzedzie.

Bariery architektoniczne, brak o0sob znajgcych jezyk migowy by mogly w
konsultacjach uczestniczy¢ osoby gluche i niedostyszqce, brak osob postugujgcych sie
jezykiem brailel'a aby w konsultaciach mogly uczestniczy¢ osoby niewidzgce i
niedowidzqgce

Brak ttumacza migowego.

Whioski:

e Skupianie na barierach architektonicznych, polityce informacyjnej, braku
dostosowania miejsc prowadzenia konsultacji do potrzeb osob niepelnosprawnych
$wiadczy o przywigzaniu znacznej wigkszosci respondentéw do tradycyjnej formy
prowadzenia konsultacji spotecznych.

o Wedlug duzej czesci respondentéw ,wing” za niski poziom partycypacji w
konsultacjach spolecznych nalezy obarczy¢ same osoby niepelnosprawne; czesé
respondentow ttumaczy 6w brak aktywnos$ci ogdlnym wykluczeniem spotecznym i

ekonomicznym tej grupy.

Raport z badar ilosciowych na grupie przedstawicieli Spolecznych Rad Powiatowych i Miejskich
ds. Osob Niepetnosprawnych




26

e 7 wypowiedzi respondentéw wynika, ze konsultacje spoteczne sg coraz powszechniej
stosowane, jednak nie zawsze umiejetnie, co prowadzi do marnotrawienia kapitatu
zaufania wobec nowych form uczestnictwa w polityce; dotyczy to rowniez srodowiska

0sob niepetnosprawnych.

7. Wplyw nowoczesnych technologii komunikacyjnych na zwi¢kszenie

dostepnosci konsultacji spolecznych dla osob niepelnosprawnych

Pytanie: W jaki sposob, Pana/i zdaniem, wykorzystanie nowoczesnych technologii
komunikacyjnych (np. narzedzi internetowych) mogloby wplyna¢ na zwigkszenie

dostepnosci konsultacji spolecznych dla 0os6b niepelnosprawnych?

Pytanie miato charakter otwarty; celowo zastosowano szerokie pojecie ‘nowoczesnych
technologii komunikacyjnych’, ktore dawato respondentom mozliwo$¢ stosunkowo

swobodnej interpretacji.
Odpowiedzi na to pytanie wpisywaly si¢ w dwie kategorie:

e postrzegania nowoczesnych technologii komunikacyjnych jako szansy na poprawe
komunikacji z osobami niepetnosprawnymi; tu warto zwrdci¢ uwage, ze stosunkowo
niewielka cze$¢ respondentow odnosita sie precyzyjnie do kwestii konsultacji
spolecznych; znaczaca cze$¢ nawigzywata raczej do szeroko rozumianej komunikacji;

e braku wiary w skuteczno$¢ nowoczesnych technologii komunikacyjnych w

niwelowaniu problemdow uczestnictwa osob niepetnosprawnych w zyciu publicznym.

Warto podkresli¢, ze przedstawiciele Rad miejskich na og6t mieli znacznie bardziej
optymistyczny stosunek do mozliwosci wykorzystania nowoczesnych technologii
komunikacyjnych.

Nowoczesne technologie komunikacyjne jako szansa na wlaczenie o0séb
niepelnosprawnych

Bezposrednio do kwestii  wplywu nowoczesnych technologii komunikacyjnych na

zwiekszenie dostgpu do konsultacji spotecznych odniosto si¢ zaledwie kilku respondentow.

Narzedzia internetowe to bardzo, bardzo dobry sposob na pierwszy etap konsultacji,
czyli sygnalizowanie kierunkow kolejnych konsultacji - juz w gronie przedstawicieli
srodowisk i instytucji na spotkaniach bezposrednich.
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Mogqg rowniez by¢ takim pierwszym etapem dialogu, w ktorym mozna zasygnalizowac
problem i daé kierunek rozmow w spotkaniach bezposrednich - generalnie te dwie
formy powinny sig uzupetniac.

Bardzo poprawitoby komunikacje z tymi osobami, ktore nie chcq sie angazowaé w
spotkania, ale chciatby sie wypowiedzie¢ i majq ku temu mozliwosci techniczne i
umiejetnosci.

Odpowiednio zaprojektowane narzedzia internetowe mogilyby w znacznym stopniu
poprawic¢ komunikacje, zwtaszcza z mlodziezg z niepetnosprawnosciami i jestem jak
najbardziej za!

Co ciekawe, niektorzy respondenci skonkretyzowali, ze narzedzia internetowe moglyby sie

sprawdzi¢ na pierwszym etapie konsultacji spotecznych jako sposéb ukierunkowywania

dyskusji.

Jeden z respondentow stwierdzil, ze w jego miescie poziom stosowania nowoczesnych
technologii przez UM w kontekscie konsultacji spotecznych jest wysoki, a realny poziom

partycypacji zalezy od samych oséb niepetnosprawnych.

W miejscowosci XYZ kazda niepetnosprawna osoba, ktora posiada komputer oraz
umiejetnosci korzystania z narzedzi internetowych moze za ich posrednictwem - jezeli
tylko ma takq wole - uczestniczy¢ w konsultacjach spotecznych.

Zdaniem znaczacej czeSci respondentdow wykorzystanie nowoczesnych technologii
komunikacyjnych moze istotnie poprawi¢ komunikacje instytucji/organizacji z osobami
niepetnosprawnymi. Opini¢ t¢ respondenci opierali w duzej mierze na dotychczasowych

doswiadczeniach z wykorzystaniem tego typu technologii.

U nas te narzedzia dos¢ sprawnie dziatajq. W tej chwili mam niedowidzgcych
wspolpracownikow i sprawnie si¢ postugujg komputerem, przydatoby si¢ wiec jeszcze
wiecej usprawnien, aby mogli w pelni korzysta¢ z serwisow miasta. Dla osob
niedostyszqgcych i niemowigcych fajnym rozwigzaniem bylyby wideokonferencje, bo
telefon zawodzi w tym wypadku.

Warto zwréci¢ uwage na to, ze respondenci podkreslajg uzyteczno$¢ nowoczesnych narzedzi
komunikacji zwlaszcza z perspektywy miodych oséb niepelnosprawnych, ktore majg juz

okreslone kompetencje techniczne oraz posiadajg odpowiedni sprzgt:

Moze to pomdc, jest wielu mlodych niepetnosprawnych.
Bardziej by ich zaktywizowato, wielu z nich juz ma laptopy - gtownie miodziez.

Jesli bedg odpowiednio dostosowane, to na pewno znajdzie si¢ wielu chetnych,
szczegolnie miodych, bedq sie angazowaé chetniej

Mitodzi chetnie by korzystali, to ulatwia kontakt - szczegolnie osobom na wozkach.

Raport z badar ilosciowych na grupie przedstawicieli Spolecznych Rad Powiatowych i Miejskich
ds. Osob Niepetnosprawnych



28

Mitodzi ludzie chetnie by korzystali, kiedys byt system komunikacji przez Bluetooth i
ludzie sie angazowali. Obecnie mamy spoteczenstwo informatyczne; internet to
najlepsza i najkrotsza droga komunikacji.

Mtodzi ludzie by sie angazowali, ale to zalezy od stopnia niepetnosprawnosci. Ale
mysle, zZe takie internetowe narzedzia bylyby dla nich takim oknem na sSwiat -
mozliwoscig do wypowiedzenia sie.

Nie ma co si¢ przejmowac argumentami, Ze starzy ludzie nie bedq z tego korzystac -
rosnie nowa rzesza mtodych, ktorzy potrzebujq takiej formy konsultacji.

Niektorzy respondenci podkreslali, ze optymalne wykorzystanie nowoczesnych technologii
komunikacyjnych moze zwigksza¢ dostgpnos¢ konsultacji spotecznych, ale pod okreslonymi

warunkami:

osoby niepetnosprawne bedg posiadac¢ umiejetnos¢ korzystania z tych form
komunikacji, bedg swiadome swoich potrzeb i praw oraz bedg zaangazowane w
proces zmian.

To jest bardzo dobre narzedzie do komunikacji, zwlaszcza, ze coraz wigcej
niepetnosprawnych korzysta z komputera i przeszli odpowiednie szkolenie.

Na pewno utatwityby komunikacje, ale musimy pamietac, zZe aby to dziatlalo, musimy
wyposazy¢ nie tylko urzedy w odpowiedni sprzet, ale tez mieszkancow - np.
niedowidzgcych w odpowiednio duze ekrany, programy do czytania etc.

Udzielenie wiasnego glosu po przez internet lub w bazie ze specjalnym
oprogramowaniem i umieszczonej w UG w miejscu dostegpnym dla niepetnosprawnych
z wielorakg niepetnosprawnosciqg z uwagi na brak internetu w domach.

Mogto by wplyngé pod warunkiem ze utatwito by sie dostep do zakupu komputerow
dla ON. W 2014 roku MOPS w miejscowosci XYZ zmniejszyt dofinansowanie do
zakupu komputerow przez osoby niepelnosprawne ze srodkéow PFRON z 80% w 2013
roku do 35% !!! Pomimo wyraznemu sprzeciwowi Powiatowej Spolecznej Rady ds
Osob Niepetnosprawnych.

Nie mam pojecia, moze przy dobrej moderacji. Niestety osoby niepetnosprawne
intelektualnie bytyby wykluczone z tego rodzaju konsultacji. Ale moze forum dla
rodzicow i opiekunow. Ale jeszcze raz podkreslam potrzebe moderacji - aby takie
chaty, fora internetowe nie zamieniaty sie w kiotnie i przecigganie liny

Ogolnie rzecz biorgc, respondenci podkreslali, ze wprowadzenie wspomnianych form
komunikacji zwigkszyloby udziat 0s6b niepetnosprawnych w zyciu publicznym, zwlaszcza
0sob, ktore majg trudnosci z poruszaniem sig:

Mysle, ze wprowadzenie czatu i nowych technologii internetowych mogtoby ulatwic i
dac poczucie samodzielnosci osobom catkowicie skazanym na pomoc 0sob drugich
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Osoby niepetnosprawne majq czesto ograniczong zdolnos¢ poruszania, a tak, jezeli
tvlko chcg, moqQgq sie wypowiedziec - a to mogq by¢ bardzo cenne informacje.

Osoby niepetnosprawne chetnie by sie angazowaly w takg forme kontaktu, gdyz jest
tatwiejsza dla nich niz przyjscie na spotkanie.

Moim zdaniem wiele 0sob jest wiezniami we witasnym domu 1 10 jedyny sposob na
komunikacje z nimi.

Mogloby pozytywnie wplyngé na komunikacje z osobami, ktore z domow nie wychodzg
wcale - to wtedy jedyny sposob na konsultacje.

To jest bardzo dobry sposob, ulatwilby komunikacje w takiej gminie, jak nasza, gdzie
dostanie sie gdziekolwiek jest utrudnione. Po rozmowie zamierzamy stworzy¢ forum
na stronie OPS - mam nadzieje, ze czes¢ 0sob zasygnalizuje nam tam swoje bolgczki.

Forum internetowe pozwoli na osmielenie si¢ wiele osob z roznymi
niepetnosprawnosciami. W ten sposob mozna si¢ wypowiedzie¢, nie pamigtajgc o
barierach spotecznych i psychicznych, zachowujgc anonimowoscé.

Brak przekonania co do uzytecznosci nowoczesnych technologii komunikacyjnych w
kontekscie wlaczania os6b niepelnosprawnych w procesy konsultacji spolecznych.

Duza grupa respondentow podkreslata brak wiary w uzyteczno$¢ wykorzystania

nowoczesnych technologii komunikacyjnych, gtownie ze wzgledu na specyficzne bariery

takie jak:

poziom zobojetnienia wobec spraw publicznych i zniechecenia do angazowania
sie w zycie publiczne oraz brak wiedzy na temat praw obywatelskich po stronie

0s0b niepetnosprawnych.

Moim zdaniem, wykorzystanie technologii nic nie pomoze, mato 0sob si¢ angazuje. Sq
zniecheceni... nie wiem do konca z czego to moze wynikac.

Nieznacznie, ludzie nie sq zainteresowani jakimikolwiek konsultacjami spolecznymi a
srodowisko lokalne jest bardzo bierne.

Niewielka tylko liczba bedzie z tego korzystac... ludzie sq zniecheceni ogolnie, nie
chcq uczestniczy¢. Szczegolnie starsi... Przede wszystkim trzeba informowac
stowarzyszenia i za ich posrednictwem probowaé¢ o nowych technologiach
informowac.

Nie wiem czy w ogole, obawiam sig, ze najpierw trzeba ludzi nauczy¢ wigczy¢ o swoje
sprawy i zakorzeni¢ w nich lepiej idee konsultacji spotecznych, a potem is¢ w kierunku
udoskonalania narzedzi. Poki co, boje sig, Ze nikt nie bedzie z tego korzystat.

[Osoby niepetnosprawne] nie interesujq sie tym w wiekszosci, moze mtodzi by sie
zainteresowali.
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Brak s$rodkéw finansowych na rozwéj narzedzi komunikacyjnych (np. brak
mozliwosci  finansowania  moderatora, brak sprzetu po  stronie  0sOb

niepetnosprawnych).

Mamy juz forum internetowe w GOPS, ale to nie dziata, malo srodkow finansowych
poki co.

Brak Internetu, nie wszystkich sta¢ na taki wydatek.

Niewgtpliwie poprawitoby kontakt, pod warunkiem posiadania odpowiedniego sprzetu
przez osoby niepetnosprawne, co jest zwigzane z kosztem.

Dwoch respondentéw podkreslito, Zze podstawowa przeszkoda jest wykluczenie

ckonomiczne 0sob niepetnosprawnych:

Tak jak mowitam wczesniej - to jest dobre rozwiqzanie. Jednak, trzeba przede
wszystkim skupic¢ sie na dwoch rzeczach: 1) Zmniejsza¢ wykluczenie cyfrowe i
powiekszac dziatania edukacyjne w gminie, aby niepetnosprawni czuli sie kompetentni
do uzywania tych narzedzi. 2) Zapewnic¢ wpierw minimum socjalne takim osobom, aby
mogli przestac¢ mysle¢ o wigzaniu konca z koncem, a mogli zajg¢ sie kolejnymi sferami
zycia - nikt nie bedzie si¢ angazowal w dzialalnos¢ obywatelskq, jesli nie ma za co zy¢.

Poki sytuacja rodzin niepelnosprawnych nie ulegnie poprawie nawet potega internetu
nie rozwigze problemu. To nie brak narzedzi, a brak mozliwosci z korzystania z nich
jest jedng z przyczyn. Musimy tez pamigtaé o roszczeniowej postawie duzej czesci
Srodowiska niepefnosprawnych - oni cheq dostaé a nie dziataé. Swiadomych swoich
praw i chetnych do dziatania jest zdecydowanie mniej. Rzeczywistos¢ przyttacza, nie
starcza sit.

Trudnosci zwigzanych ze specyfika niepelnosprawnosci. Dwoch respondentow
zwrocito uwage zwlaszcza na kwestie barier, z jakimi stykajag si¢ osoby

niepelnosprawne umystowo.

Dla niepetnosprawnych umystowo - nie, ale moze dla ich rodzin.

Nie wiem, czy to zadziata ze wzgledu na bariery wczesniej przeze mnie wymienione.
Trzeba pamiegtac, aby z tych narzedzi nie wykluczy¢ osob z konkretnymi
niepetnosprawnosciami, na przyktad osob z niepetnosprawnoscig umystowg i
chorobami psychicznymi. Albo 0s6b chorych terminalnie - kazda ta grupa ma inny
rodzaj potrzeb i one powinny by¢ uwzglednione przy budowaniu narzedzi. Inng
sprawq jest moderacja, ktora powinna by¢ uwaznie przeprowadzana - nie mogq sie na
forum znalez¢ tresci obrazajqce kogokolwiek, czy stygmatyzujqce jakies grupy.

W duzej mierze mogloby to zwigkszyé dostgpnosc¢. Problem dotyczylby o0sob z
uposledzeniem umystowym i 0sob z niepetnosprawnosciq wzrokowq. Pierwsza grupa
moze mie¢ trudnosc¢ z powodu niedostosowania dla nich formy informacji, a druga
grupa (czesto, niestety nie umie korzystac z nowych technologii IT).
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Kilku respondentow podkreslito, ze preferuje bardziej tradycyjng forme
konsultacji spolecznych. Jeden z nich stwierdzil, Zze problemem jest male
zainteresowanie 0sob niepetnosprawnych konsultacjami internetowymi, a poza tym —
z jego perspektywy ,,wazniejszy jest konkretny kontakt osobisty”. Drugi respondent
réwniez podkreslit, ze woli ,,konsultacje bezposrednie — rozmowy z zywymi ludzmi”;

brak wiary w konsultacje internetowe uzasadnit osobistym do§wiadczeniem:

Ostatnio uczestniczytam w konsultacjach dotyczqcych rozwoju sportu w miescie.
Pytania byly tak skonstruowane, zZe pod odpowiedzi mozna podczepi¢ wszystkie
dziatania

Najskuteczniejsze sq interwencje medialne, te konsultacje internetowe by tez pomogty
,0 ile urzednicy zdadzg sobie sprawe z barier (nie tylko tych architektonicznych, ale i
internetowych). Jezeli dostegp do tych narzedzi bedzie rowno rozdzielony we wszystkich
grupach, ktorych konsultacje dotyczq. Wazne jest tez to, Zeby takie konsultacje mialy
site sprawczq - wtedy bedzie budowane zaufanie. Boje sie, ze miasta zgtaszajq sie do
projektu tylko po to, by aby by¢ na topie. Dotychczasowe dziatania byly czesto
przeprowadzone biednie.

Inny respondent stwierdzit:

Wykorzystanie nowoczesnych technologii moze zwiekszy¢ zasieg konsultacji, ale
skorzystanie tylko z nowoczesnych narzedzi, a pominiecie form tradycyjnych moze
spowodowad, ze dotrq do ograniczonej liczby reprezentantow srodowiska, pomijajgc
tych korzystajgcych z dotychczasowych form wypowiedzi.

Bardziej wywazony stosunek zaproponowat respondent, ktory stwierdzit, ze konieczna jest

rébwnowaga 1 kontekstualne dostosowanie w wykorzystaniu roéznych form konsultacji

spotecznych:

Mysle, zZe stworzenie narzedzi informatycznych do kontaktowania sie¢ z osobami
niepetnosprawnymi w duzym stopniu wplynetoby na poprawe jakosciowq i ilosciowg
tych kontaktow. Zawsze pozostanie jednak pewna grupa osob niepetnosprawnych, do
ktorej trzeba bedzie dotrzec przy uzyciu bardziej tradycyjnych srodkow (np. telefon)

Ta forma jest konieczna, bo aktywizuje tych, ktorzy zwyczajnie nie sq w stanie przyjsc.
Trzeba jednak pamietaé, ze fora wymagajq duzych kompetencji jezykowych - nie
zawsze da sie zrozumie¢ wywod osoby wypowiadajgcej sie. Dlatego wazne jest, aby
ten rodzaj komunikacji uzupetniaé o spotkania i wideokonferencje. Wtedy uzyska sie¢
catosciowy obraz. Sam jestem bardziej fanem spotkan, niz chatow, ale musze
zaakceptowac nowe technologie

Whioski:

Analiza wypowiedzi respondentow prowadzi do wniosku, ze z perspektywy

wiekszosci z nich konsultacje spoteczne pozostajg na dalszym planie w stosunku do
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ogoblnie rozumianego procesu komunikacji mi¢dzy instytucjami/organizacjami, ktore
reprezentujg, a osobami niepelnosprawnymi. Nowoczesne technologie komunikacyjne
sg postrzegane jako ogodlnie uzyteczny instrument wigczania osoéb niepetnosprawnych
w zycie publiczne, jako narzgdzie przeciwdzialania wykluczeniu, ktore ,,ulatwitoby
kontakt” i ,,zatatwianie spraw urzgdowych”.

Glownym obiektem dziatan zmierzajacych do rozwoju nowoczesnych technologii
komunikacyjnych wedlug respondentéw powinni by¢ ludzie mlodzi, gldwnie dlatego,
ze sg lepiej zmotywowani do wchodzenia w relacje spoleczne, a takze posiadajg
kompetencje techniczne potrzebne do obstugi wspomnianych technologii. Warto
jednak podkresli¢, ze takie nastawienie moze istotnie poglebia¢ wielowymiarowe
wykluczenie starszych osdb niepelnosprawnych.

Respondenci do$¢ zgodnie wskazuja, ze podstawowe bariery w rozwoju
nowoczesnych  technologii  komunikacyjnych leza po  stronie  samych
niepetnosprawnych: wiaza si¢ one z 0gdlng pasywnoscig polityczng i spoteczng tej
grupy; ze specyfika niepetnosprawnosci, ktora powoduje ich izolacj¢ spoteczng i
zmniejszone mozliwosci uczestnictwa w zyciu politycznym (dotyczy to zwlaszcza
0sOb niepetnosprawnych umystowo); tudziez ich zyciowymi priorytetami (wlaczenie
w zycie publiczne schodzi na dalszy plan w obliczu doswiadczanych przez t¢ grupg
trudnosci ekonomicznych).

Z perspektywy celéw Projektu warto zwrdci¢ szczegdlng uwage na wypowiedzi
respondentow nastawionych sceptycznie do samej idei konsultacji przeprowadzanych
z wykorzystaniem narzg¢dzi internetowych. Jeden z respondentéw otwarcie podkresla
obawe, iz uczestnictwo miast w projekcie ma charakter fasadowy 1 nie bedzie
przektadato si¢ na realne zmiany. Jak si¢ wydaje, cze$¢ kredytu zaufania uczestnikow
zycia publicznego w odniesieniu do samej idei konsultacji spotecznych, réwniez tych
prowadzonych z wykorzystaniem nowoczesnych technologii zostala juz
zmarnotrawiona, zaré6wno z powodu niedociggnig¢ w samym sposobie ich
prowadzenia (,,Pytania byly tak skonstruowane, ze pod odpowiedzi mozna podczepic¢
wszystkie dziatania™), jak 1 z powodu braku konsekwencji w wykorzystaniu ich

rezultatow.
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8. Rekomendacje

Analiza odpowiedzi na pytania zamkniete oraz odpowiedzi na pytania otwarte
pozwala domniemywaé, Ze Rady ds. Osob Niepelnosprawnych, zwlaszcza
miejskie, dysponuja sporymi mozliwosciami oraz wola dzialania na rzecz osob
niepelnosprawnych, cho¢ niektorzy respondenci wskazywali, ze istnieje
zagrozenie fasadowosci lub marginalizacji ich dzialalnosci. Niemniej, wydaje sie,
ze czlonkowie Rad moga by¢ dobrymi ambasadorami Projektu i wspomoc jego
wdrazanie w ich miejscowosciach. Uczestnictwo w Projekcie moze tez — na co
warto zwroci¢ uwage — przyczynic¢ si¢ do wzmocnienia pozycji Rad i jej czlonkow
w strukturach wladzy samorzadowej. Warto zatem skoncentrowaé dzialania
informacyjne dotyczace funkcjonowania projektowanego narzedzia na czlonkach
Rad, zwlaszcza Rad miejskich.

o Warto wszakze podkreslic przywigzanie respondentéw do tradycyjnych
form komunikowania si¢ z osobami niepelnosprawnymi i towarzyszace
temu przekonanie, ze osoby niepelnosprawne rowniez preferuja kontakt
bezposredni, co moze wplywaé¢ na sklonnos¢ do angazowania sie
przedstawicieli Rad w upowszechnianie innowacyjnych form prowadzenia
konsultacji spolecznych.

Analiza odpowiedzi na pytania otwarte pozwala stwierdzi¢, ze kluczowe
zagrozenie dla wdrazania narzedzi tworzonych w ramach Projektu moga
stanowic:

o Wykluczenie cyfrowe o0s6b niepelnosprawnych: brak sprzetu
komputerowego, brak dostepu do Internetu, brak umiejetnosci i
kompetencji w postugiwaniu si¢ nowoczesnymi technologiami.

o Ogolne wykluczenie spoleczno-ekonomiczne i zyciowa pasywnos¢ grupy
0s0b niepelnosprawnych, skutkujaca brakiem checi do wlaczania si¢ w
jakiekolwiek nowe inicjatywy.

o Nieche¢ lub Iek przed wlaczaniem si¢ do zycia publicznego, zwlaszcza do
aktywnosci politycznych, takich jak konsultacje spoleczne. Co istotne,
respondenci podkreslali, ze dotyczy to nie tylko osob niepelnosprawnych,
cho¢ w ich przypadku ujawnia si¢ to w sposéb szczegolnie widoczny.

Respondenci wskazywali réowniez na rosnace rozczarowanie ta forma
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partycypacji politycznej. Warto dolozy¢ wszelkich staran, aby rezultaty

Projektu nie poglebily tego stanu rzeczy, lecz przyczynily si¢ do wzrostu

uczestnictwa osob niepelnosprawnych w zyciu publicznym.
Zasadniczo respondenci podkreslali, ze nowoczesne technologie komunikacyjne
sa szansa na zwi¢kszenie i poprawe jakosci wudzialu w zyciu
publicznym/politycznym dla osob mlodych oraz tych, ktore z jakiego$S powodu
maja problemy z wyjsciem z domu. Wskazywano dwie grupy oséb
niepelnosprawnych, ktorych marginalizacja moze ulec poglebieniu z powodu
zastosowania nowych metod konsultacji spolecznych: osoby starsze (z powodu
tradycyjnego nastawienia, przedkladania kontaktu osobistego nad wirtualny oraz
braku oswojenia z nowoczesnymi technologiami) oraz osoby niepelnosprawne
intelektualnie. Warto dolozy¢ staran, by potrzeby tych dwoch grup zostaly

uwzglednione w zalozeniach projektowanego narzedzia.
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