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1. Wstep

Badanie o charakterze iloSciowym przeprowadzono ankietg CAWI w okresie maj-czerwiec 2014 r.
Jego celem byto zebranie informacji na temat wybranych zagadnien zwigzanych z uczestniczeniem
0sOb niepetnosprawnych w konsultacjach spotecznych. Odpowiedzi udzielone na pytania ankiety
miaty pozwoli¢ m.in. na okreslenie stosunku Srodowisk osdb niepetnosprawnych do dziatalnosci
wtadz lokalnych, na poznanie opinii tych srodowisk w kwestii stosunku tych wtadz do probleméw
0sO0b niepetnosprawnych i poznanie pogladdw oséb niepetnosprawnych na temat znaczenia
konsultacji, jako formy demokracji. Chodzito tez o rozpoznanie warunkéw umozliwiajgcych osobom
niepetnosprawnym uczestniczenie w konsultacjach prowadzonych za posrednictwem Internetu,
a zwlaszcza o zidentyfikowanie potrzeb, ktére wymagajg przygotowania odpowiednich narzedzi
informatycznych pozwalajgcych osobom z niepetnosprawnos$ciami na czynny udziat w konsultacjach.

Zaproszenie do wypetnienia ankiety zostato rozestane do organizacji pozarzgdowych (i ich lokalnych
ogniw) zrzeszonych w Polskim Forum Oséb Niepetnosprawnych, a takze do innych organizacji
dziatajgcych na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami zlokalizowanych w 30 wybranych miastach.
Informacja o ankiecie zostata zamieszczona réwniez na stronie internetowej PFON i na Facebooku,
co dodatkowo umozliwiato udziat w badaniu osobom niepetnosprawnym spoza organizacji
pozarzadowych i spoza zaplanowanych lokalizacji.

Badanie przeprowadzono w srodowiskach osdb niepetnosprawnych. Respondentami byty zaréwno
same osoby z niepetnosprawnosciami, jak i osoby petnosprawne — opiekunowie oséb, ktdre nie mogg
same sie reprezentowac, a takze dziatacze i pracownicy dziatajgcych w srodowiskach organizacji
pozarzagdowych. W badaniu wzieto udziat 157 osdb.

2. Charakterystyka proby badawczej

2.1 Skfad proby ze wzgledu na kryterium niepetnosprawnosci

Wsréd badanych dominowaty osoby niepetnosprawne (125 oséb, tj. 79,6%). Wsrod pozostatych
uczestnikébw badania (32 osoby, tj. 20,4%) ok. trzy czwarte stanowili liderzy, pracownicy
i wspotpracownicy organizacji pozarzadowych dziatajgcych na rzecz osdéb niepetnosprawnych,
a ok. jedng czwartg opiekunowie osdb niepetnosprawnych.



Tabela 1. Respondenci wg kryterium niepetnosprawnosci

Czy jest Pan(i) Liczba Procent

1. osobg petnosprawng 25 15,9

2. 0s0bg z niepetnosprawnoscia 125 79,6

3. opiekunem osoby niepetnosprawnej, ktéra nie moze sama sie ; 45
reprezentowacd

Ogétem 157 100,0

Najliczniejszg  kategorie wsréd  badanych  o0séb  niepetnosprawnych  stanowity  osoby
z niepetnosprawnoscig narzadu ruchu (32,8%), wzroku (16,0%) oraz osoby z niepetnosprawnoscig
sprzezong (19,2%). Nieco liczniejszg kategorie wéréd badanych oséb niepetnosprawnych, wyrdzniong
ze wzgledu na stopien niepetnosprawnosci stanowity osoby ze stopniem umiarkowanym (53,6%);
niepetnosprawni w stopniu znacznym stanowili 44,8%.

Tabela 2. Respondenci wg rodzaju i stopnia niepetnosprawnosci

. Procent
Rodzaj niepetnosprawnosci Liczba . ogbtu respondentéw
respondentow

respondentéw niepetnosprawnych
0. nie dotyczy 32 20,4 -
1. wazroku 20 12,7 16,0
2. stuchu 6 3,8 4,8
3. narzadu ruchu 41 26,1 32,8
4. intelektualna 14 8,9 11,2
5. psychiczna 9 5,7 7,2
6. gtuchoslepota 8 51 6,4
7. sprzezona 24 15,3 19,2
8. inne 3 1,9 2,4
Ogétem 157 100,0 (n=157) 100,0 (n=125)
Stopien niepetnosprawnosci
0. nie dotyczy 32 20,4 -
1. znaczny 56 35,7 44,8
2. umiarkowany 67 42,7 53,6
3. lekki 2 1,3 1,6
Ogodtem 157 100,0 (n=157) 100,0 (n=125)

2.2 Sktad proby pod wzgledem demograficznym

W prébie badawczej nieco przewazaty kobiety (56,1%), za$ wsrdd respondentéw
z niepetnosprawnosciag — mezczyzni (53,8%). Zaréwno w probie badawczej, jak i wérdd respondentéw
z niepetnosprawnoscig wiekszos¢ stanowity osoby do 50 roku zycia.

Najliczniejszg kategorig badanych, wyrdzniong ze wzgledu na miejsce zamieszkania byli mieszkancy
miast powyzej 200 tysiecy mieszkancow (61,1%). Wsrdd respondentdw niepetnosprawnych kategoria
ta stanowita 58,4%.




Tabela 3. Respondenci wg kryteriow demograficznych

Procent
Ptec ogétu respondentdw
respondentow niepetnosprawnych
1. kobieta 56,1 47,2
2. mezczyzna 43,9 53,8

Ogdtem 100,0 (n=157) 100,0 (n=125)
Wiek

1. do35lat 34,4 35,2
2. 36-501lat 24,8 21,6
3. 51latiwiecej 40,8 43,2

Ogétem 100,0 (n=157) 100,0 (n=125)
Miejsce zamieszkania

1. wie$ 3,8 4,0
2. miasto do 20 tysiecy mieszkancow 4,5 5,6
3. miasto powyzej 20 tysiecy do 50 tysiecy mieszkancow 10,8 11,2
4. miasto powyzej 50 tysiecy do 100 tysiecy mieszkancow 12,1 12,8
5. miasto powyzej 100 tysiecy do 200 tysiecy mieszkancow 7,6 8,0
6. miasto powyzej 200 tysiecy do 500 tysiecy mieszkancow 31,2 32,0
7. miasto powyzej 500 tysiecy mieszkancow 29,9 26,4
Ogétem 100,0 (n=157) 100,0 (n=125)
2.3 Sktad proby pod wzgledem poziomu wyksztatcenia

W badanej prébie znaczgco nadreprezentowane byty (w pordwnaniu ze strukturg spoteczenstwa)

osoby z wyzszym wyksztatceniem. Nadreprezentacja ta charakteryzuje réwniez badane osoby

niepetnosprawne.

Osoby z wyksztatceniem powyzej sredniego stanowity 59,3% ogétu respondentéow, a wsrdd

respondentéw niepetnosprawnych — 53,6%.

Tabela 4. Respondenci wg poziomu wyksztatcenia

Procent ogdtu Procent respondentéw niepetnosprawnych

Wyksztatcenie respondentow w wieku do 50 | w wieku 51 lat
ogotem

lat i wiecej
1. ponizej Sredniego 21,7 26,4 31,0 20,4
2. S$rednie 19,1 20,0 14,1 27,8
3. pomaturalne i niepetne wyzsze 21,7 24,0 23,9 24,1
4. wyisze 37,6 29,6 31,0 27,8
Ogodtem 100,0 (n=157) | 100,0 (n=125) 100,0 (n=71) 100,0 (n=54)




2.4 Sktad proby pod wzgledem sytuacji spoteczno-zawodowej respondenta

Osoby czynne zawodowo stanowity blisko potowe ogétu badanych (45,2%). Wsrdd respondentéw
niepetnosprawnych — nieco ponad jedna trzecia (37,6%). W grupie czynnych zawodowo
respondentow niepetnosprawnych zdecydowanie przewazaty osoby pracujgce na otwartym rynku
pracy (stanowity one 34,4% badanych osdb niepetnosprawnych). Emeryci i rencisci stanowili w catej
probie 36,3%, a wsrod respondentéw niepetnosprawnych — 40,8%.

Tabela 5. Respondenci pod wzgledem sytuacji spoteczno-zawodowej

Procent

Aktualna aktywnos¢ spoteczno-zawodowa ogdtu respondentéw

respondentow niepetnosprawnych
1. uczen /student 5,7 7,2
2. uczestnik WTZ 2,5 3,2
3. pracownik na chronionym rynku pracy 5,7 7,2
4. pracownik na otwartym rynku pracy 35,7 28,0
5. osoba fizyczna prowadzgca wtasng dziatalnosé gospodarczg 3,8 2,4
6. bezrobotny 9,6 11,2
7. osoba zajmujaca sie domem 0,6 0,0
8. emeryt lub rencista 36,3 40,8
Ogodtem 100,0 (n=157) 100,0 (n=125)

2.5 Sktad proby pod wzgledem aktywnosci spotecznej respondenta

Zarowno w prébie badawczej, jak i wsréd respondentéw niepetnosprawnych 72,0% stanowili
cztonkowie i wspodtpracownicy organizacji dziatajgcych na rzecz oséb niepetnosprawnych,
posiadajgcych status stowarzyszenia. Osoby zwigzane z fundacjami stanowity ok. 15%. Prawie
co pigta badana osoba nie uczestniczyta w dziataniach organizacji pozarzagdowych.

Cztonkowie wtadz organizacji stanowili wéréd badanych 30,0%, a pracownicy lub wspdétpracownicy
26,8%.

Tabela 6. Respondenci pod wzgledem uczestnictwa w dziatalnosci organizacji pozarzgdowych

Procent

Czy uczestniczy Pan(i) w dziataniach organizacji pozarzagdowej

realizujacej zadania na rzecz oséb niepetnosprawnych? ogotu respondentow

respondentow niepetnosprawnych

1. tak - organizacji, ktora jest stowarzyszeniem 66,9 65,6
2. tak - organizacji, ktéra jest fundacja 9,6 7,2
3. tak-jednoczesnie w stowarzyszeniu i w fundacji 51 6,4
4. nie 18,5 20,8
Ogétem 100,0 (n=157) 100,0 (n=125)
W jakim charakterze uczestniczy Pan(i) w dziataniach organizacji

pozarzgdowej?

1. szeregowego cztonka organizacji 20,4 23,2
2. cztonka wtadz szczebla lokalnego 10,2 11,2
3. cztonka wtadz szczebla ponadlokalnego 15,3 14,4




4. cztonka wtadz i jednoczesnie pracownika / wspotpracownika 4,5 4,0
5. pracownika lub wspdtpracownika 22,3 16,0
6. ustugobiorcy organizacji 8,3 10,4
7. nie uczestniczy w dziataniach organizacji, ale dziata na rzecz ON 51 56
w inny sposob
8. nie uczestniczy w dziataniach organizacji i nie dziata na rzecz
13,4 15,2

ON

Ogotem

100,0 (n=157)

100,0 (n=125)

3. Korzystanie z komputera

3.1 Staz w korzystaniu z komputera

Zaréwno w probie badawczej, jak i wsrdd respondentéw niepetnosprawnych dominujgcg grupa
badanych (ok. 80%) sg wieloletni (3 lata i wiecej) uzytkownicy komputera.

Tabela 7. Respondenci pod wzgledem stazu w korzystaniu z komputera

Procent

Od jak dawna korzysta Pan(i) z komputera? og6tu respondentéw

respondentow niepetnosprawnych
1. krdcej niz rok 2,5 3,2
2. 1-2lata 6,4 8,0
3. 3-5lat 10,2 12,0
4. 6 latlub dtuzej 69,4 68,0
5. trudno powiedziec¢ 11,5 8,8
Ogétem 100,0 (n=157) 100,0 (n=125)
3.2 Wtasnos$¢ uzywanego komputera

Posiadaczami wtasnego komputera byto 81,6%

ogotu

uczestnikdw badania i

83,2%

niepetnosprawnych respondentéw. Osoby korzystajgce na co dzien z wiecej niz jednego komputera
stanowity wérdd ogétu badanych 30,6%, a wsréd badanych oséb niepetnosprawnych — 26,4%.

Tabela 8. Respondenci pod wzgledem wtasnosci uzywanego komputera

Procent
Do kogo nalezy komputer, z ktérego Pan(i) korzysta? og6tu respondentéw
respondentow niepetnosprawnych
korzystam z komputera stuzbowego 5,7 3,2
korzystam z komputera stuzbowego i wtasnego 23,6 20,8
korzystam z komputera stuzbowego, wtasnego i jeszcze z 70 56
trzeciego
4. korzystam z wtasnego komputera 51,0 56,8
5. korzystam z komputera "zewnetrznego" 12,7 13,6
Ogoétem 100,0 (n=157) 100,0 (n=125)




3.3 Cele korzystania z komputera

Najliczniejszg kategorie (67,9%) stanowili badani korzystajacy z komputera zaréwno dla celéw
zawodowych lub stuzbowych, jak i prywatnych.

Tabela 9. Respondenci pod wzgledem celu uzywania komputera

Procent

W jakim celu korzysta Pan(i) z komputera? og6tu respondentéw

respondentow niepetnosprawnych

1. tylko dla zatatwiania spraw zawodowych / stuzbowych 2,5 2,4
2. tylko dla celéw prywatnych 30,6 36,0
3. dla celow zawodowych / stuzbowych i prywatnych 66,9 61.6
Ogétem 100,0 (n=157) 100,0 (n=125)

4. Korzystanie z Internetu
4.1 Przegladanie stron internetowych

Niemal wszyscy badani (93,6%) korzystaja z Internetu, a ich zdecydowana wiekszos¢ (72,6%)
deklaruje, ze przeglada strony internetowe bardzo czesto. Respondenci niepetnosprawni bardzo
czesto przegladajacy strony internetowe (75,2%) wyraznie liczniej reprezentowani sg wsréd oséb
niepetnosprawnych z wyksztatceniem powyzej sredniego (89,6%) oraz wsrdd aktywnych zawodowo
(84,3%).

Tabela 10. Respondenci pod wzgledem korzystania z Internetu

Procent respondentéw niepetnosprawnych
z
Czy korzysta Pan(i) z Internetu Procent ogdtu
. 3 wyksztatceniem aktywnych
(przeglada strony internetowe)? respondentow ogoétem
powyzej zawodowo
Sredniego
1. nie przeglagdam stron
. preegid 3,2 4,0 0,0 2,0
internetowych
2. korzystam ze stron internetowych,
o . 21,0 17,6 7,5 9,8
chociaz robie to rzadko
3. bardzo czesto przegladam stron
) Gstoprzeeia y 72,6 75,2 89,6 84,3
internetowe
4. trudno powiedzie¢ 3,2 3,2 3,0 3,9
Ogodtem 100,0 (n=157) | 100,0 (n=125) 100,0 (n=67) 100,0 (n=51)

Ponad 40% respondentéw korzysta z Internetu powyzej 16 godzin tygodniowo, a co czwarty powyzej
25 godzin. Respondenci niepetnosprawni bardzo intensywnie korzystajgcy z Internetu (powyzej 25
godzin tygodniowo — 28,8%) wyrazZnie liczniej reprezentowani sg wsrdéd oséb niepetnosprawnych
z wyksztatceniem powyzej sredniego (43,3%) oraz wsréd aktywnych zawodowo (43,1%).




Tabela 11. Respondenci pod wzgledem liczby godzin korzystania z Internetu

Procent respondentéw niepetnosprawnych

lle Srednio godzin korzysta Pan(i) Procent ogdtu z
z Internetu w ciggu tygodnia? respondentow ogdbtem wyksztafceniem aktywnych

powyzej zawodowo

Sredniego

0. nie dotyczy 3,2 4,0 0,0 2,0
1. ponizej 6 godzin 20,4 19,2 13,4 11,8
2. od6do 15 godzin 26,1 23,2 17,9 21,6
3. od 16 do 25 godzin 14,0 14,4 13,4 13,7
4. powyzej 25 godzin 26,1 28,8 43,3 43,1
9. brak danych 10,2 10,4 11,9 7,8
Ogotem 100,0 (n=157) | 100,0 (n=125) 100,0 (n=67) 100,0 (n=51)

Najpopularniejszym urzadzeniem stuzgcym do korzystania z Internetu jest laptop, z ktérego korzysta
blisko dwie trzecie ogdétu badanych (65,6%). Wérdd respondentéw niepetnosprawnych odsetek ten
wynosi nieco mniej (62,2%) lecz wsrdéd respondentdéw niepetnosprawnych z wyksztatceniem powyzej
Sredniego — 80,6%.

Liczna grupa badanych korzystajac z Internetu uzywa nowszych technologicznie urzadzen, takich jak:
tablet, telefon komdrkowy, smartfon itp. Wsrdd ogdtu badanych grupa ta liczy 65 oséb (41,1%
proby). W grupie tej korzystajagcy ztelefonu komdrkowego stanowig 87,7%, ztabletu 36,9%,
a z urzadzen telewizyjnych 10,8%.

Wsréd respondentdw niepetnosprawnych grupa ,lideréw technologicznych” liczy 49 o0sdéb,
co stanowi 39,2% tej kategorii. Wsrdd nich z telefonu komdérkowego korzysta 83,7%, z tabletu 38,8%,
a z urzadzen telewizyjnych 12,2%.

Tabela 12. Respondenci pod wzgledem typu urzqdzen uzywanych do korzystania z Internetu

Prosimy wskazac¢ typy urzadzen, Procent respondentéw niepetnosprawnych
z ktdrych Pan(i) korzysta przynajmniej
z
raz w miesigcu, w celu tgczenia sie Procent ogdtu
3 wyksztatceniem aktywnych
z Internetem respondentéw ogodtem
. . .. powyzej zawodowo
(wskazania wszystkich wtasciwych
L Sredniego
odpowiedzi)
1. komputer stacjonarny 58,6 63,0 55,2 64,0
2. laptop / notebook 65,6 62,2 80,6 66,0
3. tablet 15,3 16,0 20,9 26,0
4. telefon komoérkowy / smartphone /
36,3 34,5 43,3 42,0
palmtop

5. TV (SmartTV, odtwarzacz Blue-ray,

. 4,5 5,0 6,0 10,0

konsola do gier)

Ogodtem 100,0 (n=157) | 100,0 (n=125) 100,0 (n=67) 100,0 (n=51)




4.2 Zakres korzystania z Internetu

Najpopularniejszymi serwisami internetowymi wsréd ogdétu badanych s3: portale informacyjne
(74,5%), portale spotecznosciowe (71,3%), bankowos¢ elektroniczna (65,6%) i strony internetowe
organizacji pozarzgdowych (65,0%); ze stron internetowych administracji publicznej korzysta 59,9%
ogo6tu badanych.

Podobny zakres korzystania i zblizona hierarchia popularnosci charakteryzuje korzystanie z serwiséw
internetowych przez niepetnosprawnych respondentéw. Zakres korzystania z serwiséw
internetowych jest jednak znaczgco szerszy wérdd oséb z wyksztatceniem powyzej sredniego, a takze
wsrdd oséb aktywnych zawodowo.

Stosunkowo duze zainteresowanie niepetnosprawnych respondentéw serwisami informacyjnymi
i spotecznos$ciowymi  oraz stronami internetowymi administracji publicznej i organizacji
pozarzagdowych mozna potraktowa¢ jako $wiadectwo znaczgcego potencjatu kompetencji
niezbednych dla uczestniczenia w internetowych konsultacjach spotecznych.

Tabela 13. Respondenci pod wzgledem korzystania z serwisow internetowych

Procent respondentéw niepetnosprawnych
Z jakiego rodzaju serwisow
z
internetowych Pan(i) korzysta? Procent ogdtu
. . L. , wyksztatceniem aktywnych
(wskazania wszystkich wtasciwych respondentéw ogbtem o
I powyzej zawodowo
odpowiedzi)
Sredniego
1. portale spotecznosciowe (np.
Facebook, Twitter, Nasza Klasa, 71,3 74,2 80,6 82,0
Google+ i inne)
sklepy internetowe 47,1 50,8 68,7 60,0
bankowos¢ elektroniczna 65,6 64,2 85,1 80,0
4. strony internetowe administracji
oo 59,9 57,5 77,6 74,0
publicznej, w tym samorzadowe
5. strony internetowe organizacji
65,0 54,2 85,1 72,0
pozarzgdowych
6. portale informacyjne 74,5 79,2 91,0 86,0
7. portale edukacyjne 47,1 49,2 58,2 58,0
8. portalei witryny religijne 13,4 16,7 17,9 12,0
9. witryny firm 31,2 34,2 46,3 48,0
10. aplikacje webowe (np. Google
16,6 19,2 23,1 24,0
Docs)
11. generatory wnioskdéw
. ) 28,7 25,0 37,3 36,0
aplikacyjnych
12. serwisy z filmami i muzyka 49,7 54,2 52,2 60,0
13. serwisy z grafikg i zdjeciami 28,7 30,0 40,3 40,0
14. nie korzysta z serwisow
. 1,3 4,0 1,5 2,0
internetowych
Ogodtem 100,0 (n=157) | 100,0 (n=125) 100,0 (n=67) 100,0 (n=51)




Najpopularniejszymi narzedziami komunikacyjnymi wsréd ogoétu badanych s3: poczta elektroniczna
(86,0%), a nastepnie komunikatory gtosowe (46,5%) i fora internetowe (38,2%), przy czym wsrdd
respondentow niepetnosprawnych popularnos¢ internetowych narzedzi komunikacyjnych jest nieco
wieksza (poczta elektroniczna — 90,6%, a nastepnie komunikatory gtosowe — 54,7% i fora internetowe
—40,2%).

Jeszcze intensywniej korzystajg z tych narzedzi osoby niepetnosprawne z wyksztatceniem powyzej
Sredniego (poczta elektroniczna — 98,5%, a nastepnie komunikatory gtosowe — 68,7% i fora
internetowe — 52,2%), a takze osoby niepetnosprawne aktywne zawodowo (poczta elektroniczna —
95,9%, a nastepnie komunikatory gtosowe — 59,2% i fora internetowe — 44,9%).

Stosunkowo nowym narzedziem w komunikacji internetowej sg komunikatory audiowideo, z ktérych
korzysta co trzecia badana osoba niepetnosprawna (prawie co drugi niepetnosprawny respondent
z wyksztatceniem powyzej sredniego).

Tabela 14. Respondenci pod wzgledem korzystania z internetowych narzedzi komunikacyjnych

Procent respondentéw niepetnosprawnych
Jakie internetowe narzedzia
z
komunikacyjne Pan(i) wykorzystuje? Procent ogdtu
. . L. , wyksztatceniem aktywnych
(wskazania wszystkich wtasciwych respondentéw ogbtem o
I powyzej zawodowo
odpowiedzi) )
sredniego
1. poczta elektroniczna 86,0 90,6 98,5 95,9
2. grupy i listy dyskusyjne 23,6 22,2 25,4 24,5
3. forainternetowe 38,2 40,2 52,2 44,9
4. komunikatory tekstowe (np. GG,
31,2 38,5 41,8 44,9
Jabber)
5. komunikatory gtosowe (np. Skype,
Ve (np. Skyp 46,5 54,7 68,7 59,2
Google Talk)
6. komunikatory audiowideo (np.
28,0 33,3 46,3 34,7
Skype, Hangout)
7. nie korzysta z internetowych
) ] ] 3,8 4,8 1,5 5,9
narzedzi komunikacyjnych
Ogdtem 100,0 (n=157) | 100,0 (n=125) 100,0 (n=67) 100,0 (n=51)

4.3 Korzystanie z technologii asystujacych

Wsréd badanych oséb niepetnosprawnych z technologii asystujgcych korzysta co druga (49,6%),
a najczesciej wykorzystywanymi technologiami sg tzw. alternatywne sposoby wprowadzania danych
(23,2%), program powiekszajgcy (20,8%) oraz aparat stuchowy lub system FM (12,0%).




Tabela 15. Respondenci pod wzgledem korzystania z technologii asystujgcych

Procent respondentéw niepetnosprawnych
Z jakich technologii asystujacych Pan(i) korzysta? ‘ )
(wskazania wszystkich wtasciwych odpowiedzi) ogotem wyksztatceniem aktywnych
powyzej zawodowo
Sredniego
1. nie korzysta z technologii asystujacych 50,4 55,2 58,8
2. czytnik ekranu 8,0 10,4 11,8
3. program powiekszajacy 20,8 17,9 21,6
4. alternatywne sposoby wprowadzania danych
(kIawiat:ra, mypsz, roZpofnawanie mowy) ' 23,2 209 196
5. aparat stuchowy lub system FM 12,0 14,9 9,8
6. trudno powiedzie¢ 4,0 3,0 0,0
inne (powiekszona czcionka w ramach normalnego
oprogramowania, klawiatura dla niepetnosprawnych 3,2 3,0 3,9
ruchowo, klawiatura ekranowa)
Ogdtem 100,0 (n=125) 100,0 (n=67) 100,0 (n=51)

Wsréd objetych badaniem osdb z poszczegdlnymi rodzajami niepetnosprawnosci stwierdzono rézny

stopien korzystania z technologii asystujgcych. Najwiekszego zakresu wsparcia technologicznego

wymagajg osoby z gtuchoslepotg, z niepetnosprawnoscig sprzezong oraz niepetnosprawnoscig

wzrokowa.

Tabela 16. Respondenci wedtug rodzaju niepetnosprawnosci a korzystanie z technologii asystujgcych

Badani wedtug rodzaju niepetnosprawnosci

Wykorzystywane technologie asystujgce

czytnik ekranu, program powiekszajacy,

alternatywne sposoby wprowadzania danych,

1. osoby z niepetnosprawnoscig wzroku (n=20) ] .
powiekszona czcionka w ramach normalnego
oprogramowania
osoby z niepetnosprawnoscia stuchu (n=6) aparat stuchowy lub system FM
osoby z niepetnosprawnoscig narzadu ruchu alternatywne sposoby wprowadzania danych,
(n=41) klawiatura dla niepetnosprawnych ruchowo
4. osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng alternatywny sposéb wprowadzania danych - tekst
(n=14) tatwy do czytania
) alternatywny sposéb wprowadzania danych - tekst
5. osoby z chorobga psychiczng (n=9) )
tatwy do czytania
czytnik ekranu, program powiekszajacy,
6. o0soby z gtuchoslepotg (n=8) alternatywne sposoby wprowadzania danych, aparat
stuchowy lub system FM
program powiekszajacy, alternatywne sposoby
7. osoby z niepetnosprawnoscia sprzezong (n=24) wprowadzania danych, aparat stuchowy lub system

FM, klawiatura ekranowa
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4.4 Bariery w dostepie i problemy w korzystaniu z Internetu

Potowa sposrdd niepetnosprawnych respondentéw (52,0%) nie odczuwa zadnych ograniczen
utrudniajgcych im dostep do Internetu. Co czwarty wskazuje na bariery finansowe (24,8%),
co jedenasty na bariery sprzetowe (8,8%), takze co jedenasty na bariery techniczne, a co szesnasty na
bariery w dostepnym oprogramowaniu (6,4%).

Bariera finansowa zdaje sie byé najwazniejsza przeszkodg w dostepie do Internetu, bez wzgledu na
rodzaj niepetnosprawnosci.

Tabela 17. Opinie respondentdw na temat barier w dostepie do Internetu

o , . . Procent niepetnosprawnych
Czy wystepujg jakies bariery, ktore utrudniajg Panu(i) dostep do Internetu? ,
) ) o S respondentéw
(wskazania wszystkich wtasciwych odpowiedzi)
(n=125)

1. nie ma takich barier 52,0
2. bariery finansowe (koszty dostepu do Internetu) 24,8
3. bariery sprzetowe (brak odpowiedniego sprzetu) 8,8
4. Dbariery techniczne (brak dostepu lub ograniczony dostep do sieci) 8,8
5. bariery w dostepnym mi oprogramowaniu (brak odpowiednich 64

aplikacji) ’
6. bariery czasowe (ograniczony czas korzystania, z uwagi np. na 75

zainteresowanie Internetem innych cztonkéw rodziny) ’
7. inne 2,4

Badanie ujawnito istotne problemy, na jakie natrafiajg osoby niepetnosprawne korzystajgce
z Internetu. Najczesciej wskazywanymi, bo w podobnym stopniu dotyczacymi kazdego rodzaju
niepetnosprawnosci, s3: stabe tacze internetowe (32,5%), przestarzaty iwolny sprzet (30,0%),
niedostepnos¢ stron internetowych oraz niezrozumiaty i trudny sposéb uzywania serwisow (22,5%).

Tabela 18. Opinie respondentdw na temat problemdw napotykanych podczas korzystania z Internetu

o . . Procent niepetnosprawnych
Na jakie problemy napotyka Pan(i) podczas korzystania z Internetu? i
. . - L respondentow
(wskazania wszystkich wiasciwych odpowiedzi)
(n=120)

1. niedostepnosé stron internetowych i aplikacji 22,5
2. niezrozumiaty i trudny sposdb uzywania serwisow 22,5
3. sfabe facze internetowe 32,5
4. przestarzaty i wolny sprzet 30,0
5. brak informacji dostosowanych do specyficznych potrzeb 14,2
6. brak ttumaczenia na jezyk migowy 6,7
7. brak napisdow na filmach 15,0
8. brak tekstu tatwego do czytania 19,2
9. brak audiodeskrypcji 11,7
10. trudno powiedzieé 18,3
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Poza wspdlnymi problemami w korzystaniu z Internetu wystepujg takie problemy specyficzne,

charakterystyczne dla poszczegdlnych rodzajow niepetnosprawnosci.

Tabela 19. Respondenci wedfug rodzaju niepetnosprawnosci a problemy napotykane podczas

korzystania z Internetu

Badani wedtug rodzaju niepetnosprawnosci

Najwazniejsze specyficzne problemy napotykane

podczas korzystania z Internetu

1. osoby z niepetnosprawnoscig wzroku (n=17)

brak informacji dostosowanych do specyficznych
potrzeb, brak audiodeskrypcji

2. osoby z niepetnosprawnoscig stuchu (n=6)

brak ttumaczenia na jezyk migowy, brak napiséw na

filmach

3. osoby z niepetnosprawnoscig narzgdu ruchu
(n=33)

4. osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng
(n=10)

brak tekstu tatwego do czytania

5. osoby z chorobg psychiczng (n=9)

brak tekstu tatwego do czytania

6. o0soby z gtuchoslepotg (n=8)

brak informacji dostosowanych do specyficznych

potrzeb, brak audiodeskrypcji, brak ttumaczenia na

jezyk migowy, brak napiséw na filmach

7. osoby z niepetnosprawnoscia sprzezong (n=21)

brak informacji dostosowanych do specyficznych

potrzeb, brak audiodeskrypcji, brak napiséw na

filmach

5. Poziom zaangazowania w sprawy lokalne

5.1

Zainteresowanie dziatalnos$cig wtadz lokalnych

Postawe znacznego zaangazowania w sprawy lokalne deklaruje co czwarty badany (26,8%),

a umiarkowanego zaangazowania — co trzeci (35,7%). Rowniez prawie co trzeci (30,6%) oswiadcza, ze

mato lub w ogdle nie interesuje sie sprawami, ktérymi zajmujg sie wtadze lokalne. Zblizony rozktad

odpowiedzi charakteryzuje niepetnosprawnych respondentéw. Postawa znacznego zaangazowania

czesciej wystepuje wsrdd niepetnosprawnych respondentéw z wyksztatceniem powyzej Sredniego

(34,3%). Postawa znacznego zaangazowania czesciej wystepuje takie wsrdod cztonkow wtadz

organizacji pozarzadowych (36,2%).

Tabela 20. Zainteresowanie respondentdw dziatalnoscig wtadz lokalnych

Procent ogétu respondentéw

Procent respondentéw

W jakim stopniu interesuje sie niepetnosprawnych
Pan(i) tym, czym zajmujg sig cztonkowie z
wtadze lokalne i jakie decyzje . wtadz , wyksztatceniem
podejmuja? ogotem organizacji ogotem powyzej
pozarzgdowych Sredniego
1. bardzo sie interesuje 26,8 36,2 25,6 34,3
2. srednio sie interesuje 35,7 44,7 32,8 35,8
3. mato sie interesuje 18,5 10,6 20,0 20,9
4. nieinteresuje sie 12,1 4,3 13,6 3,0
5. trudno powiedzie¢ 7,0 4,3 8,0 6,0
Ogodtem 100,0 (n=157) 100,0 (n=47) 100,0 (n=125) 100,0 (n=67)
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Zaledwie co dwunasty badany (8,3%) uznaje, ze jego wspotobywatele bardzo interesujg sie
dziatalnoscig wtadz lokalnych. Co trzeci badany (36,9%) postrzega swoje Srodowisko zamieszkania
jako $rednio interesujace sie sprawami, ktérymi zajmuja sie wiadze lokalne i ich decyzjami. Rdwniez
co trzeci (32,4%) postrzega to Srodowisko jako nieinteresujgce sie lub mato interesujgce sie tymi
sprawami.

Tabela 21. Opinie respondentéw na temat zainteresowania wspdéfobywateli dziatalnoscig wtadz
lokalnych

Czy w Pana(i) miejscu zamieszkania obywatele interesuja sie tym, czym ,
L o ) o Procent respondentéw
zajmujg sie wiadze lokalne i jakie decyzje podejmujg?

1. bardzo sie interesujg 8,3
2. $rednio sie interesujg 36,9
3. mato sie interesujg 24,8
4. nieinteresujg sie 7,6
5. trudno powiedziec¢ 22,3

Ogodtem 100,0 (n=157)

5.2 Ocena relacji wtadz lokalnych z obywatelami

Tylko co trzeci badany (35,7%) uwaza, ze stosunki pomiedzy obywatelami a lokalnymi wtadzami
samorzadowymi i administracja uktadajg sie dobrze lub bardzo dobrze. Réwniez co trzeci (36,3%) nie
potrafi ocenié tych stosunkéw lub uznaje je za zte lub bardzo zte.

Podobny rozktad opinii wystepuje wsrdd oséb petnigcych funkcje cztonkédw witadz organizacji

pozarzadowych, a takze wsréd ogdétu niepetnosprawnych respondentéw. Badane osoby
niepetnosprawne z wyksztatceniem powyzej sredniego czesciej (80,6%) niz pozostate (67,2%)

prezentujg wykrystalizowang ocene relacji z wtadzami i pozytywnie oceniajg stan tych relac;ji.

Tabela 22. Opinie respondentdw na temat stosunkéw pomiedzy obywatelami a lokalnymi wtadzami
samorzqdowymi i administracjq

, , Procent respondentéw

Jak w Pana(i) miejscu zamieszkania Procent ogétu respondentow niepetnosprawnych
uktadaja sie stosunki pomiedzy cztonkowie 7
obywatelami a lokalnymi wiadzami . wiadz ) wyksztatceniem
samorzadowymi i administracjg? ogotem organizacji ogotem powyzej

pozarzgdowych Sredniego
1. stosunki sg bardzo dobre 9,6 10,6 8,8 6,0
2. stosunki sg dobre 26,1 27,7 23,2 32,8
3. stosunki sg Srednie 28,0 27,7 28,8 37,3
4. stosunki sg zte 5,1 6,4 5,6 3,0
5. stosunki sg bardzo zte 1,3 2,1 0,8 1,5
6. trudno powiedzie¢ 29,9 25,5 32,8 19,4
Ogodtem 100,0 (n=157) 100,0 (n=47) 100,0 (n=125) 100,0 (n=67)
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Rzadziej niz co trzeci badany (30,6%) uznaje, ze wtadze lokalne jednakowo traktujg sprawy wszystkich
grup mieszkancéw, a co drugi (49,1%) jest przeciwnego zdania. Bardziej krytycznie wypowiadajg sie
w tej sprawie niepetnosprawni respondenci (wskazniki odpowiednio: 28,0% i 52,8%). Na tym tle
wyréznia sie opinia badanych cztonkéw wtadz organizacji pozarzgdowych, ktdrzy znacznie czesciej
(44,7%) dostrzegajg ,sprawiedliwe” podejscie wtadz lokalnych do spraw mieszkaricéw. Pozytywng
ocene w tym wzgledzie czesciej niz pozostate osoby niepetnosprawne wyrazajg niepetnosprawni
respondenci z wyksztatceniem powyzej sredniego (38,8%).

Tabela 23. Opinie respondentéw na temat traktowania przez wtadze lokalne spraw rdznych grup

mieszkaricow
b " dentd Procent respondentéw

Czy Pana(i) zdaniem, w Pana(i) rocent ogotu respondentow niepetnosprawnych
miejscu zamieszkania, wiadze cztonkowie z
lokalne jednakowo traktujg sprawy i wtadz ) wyksztatceniem

. . U ogotem - ogotem .
wszystkich grup mieszkancow? organizacjli powyze)

pozarzgdowych Sredniego

1. zdecydowanie tak 51 2,1 4,8 6,0
2. raczej tak 25,5 42,6 23,2 32,8
3. raczej nie 32,5 25,5 33,6 37,3
4. zdecydowanie nie 16,6 12.8 19,2 11,9
5. trudno powiedziec¢ 20,4 17,0 19,2 11,9
Ogdtem 100,0 (n=157) 100,0 (n=47) 100,0 (n=125) 100,0 (n=67)

Waznym sygnatem ptyngcym z przeprowadzonych badan jest poglad potowy badanych (49,0%),
ze problemy oséb niepetnosprawnych sg traktowane przez witadze lokalne w ich srodowiskach
Z mniejszg uwagg niz problemy innych grup mieszkancow.

Tabela 24. Opinie respondentéw na temat traktowania przez wtadze lokalne problemdw o0séb
niepetnosprawnych

Procent respondentéw

Jak wtadze lokalne w Panal(i)

Procent ogétu respondentéw

niepetnosprawnych
miejscu zamieszkania traktujg cztonkowie 7
problemy oséb wtadz wyksztatceniem
. ogoétem - ogotem .
niepetnosprawnych? organizacjli powyze)
pozarzgdowych Sredniego
1. sgone traktowane z wieksza
uwagag, niz problemy innych 4,5 6,4 4,8 4,5
grup mieszkancow
2. sgone traktowane z taka
samg uwagg, jak problemy 25,5 36,2 24,0 31,3
innych grup mieszkancow
3. sgone traktowane z mniejsza
uwagag, niz problemy innych 49,0 46,8 50,4 50,7
grup mieszkancow
4. trudno powiedzie¢ 21,0 10,6 20,8 13,4
Ogodtem 100,0 (n=157) 100,0 (n=47) 100,0 (n=125) 100,0 (n=67)
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6. Stosunek badanych do konsultacji spotecznych

6.1 Poglady na temat znaczenia konsultacji, jako formy demokracji

Potowa badanych (47,8%) uwaza, ze konsultacje spoteczne majg duze lub bardzo duze znaczenie dla
podejmowania prawidtowych decyzji przez wtadze lokalne w ich miejscu zamieszkania.

Tabela 25. Opinie respondentdw na temat znaczenia konsultacji spotecznych

Jak ocenia Pan(i) znaczenie . ) Procent respondentéw
B Procent ogdtu respondentéw )

konsultacji spotecznych dla niepetnosprawnych
podejmowania prawidtowych cztonkowie 7
decyzji przez wtadze samorzadowe i wtadz . wyksztatceniem

o . . . ogdtem N ogoétem .
w miejscu Pana(i) zamieszkania? organizacjli powyze]
Konsultacje maja: pozarzgdowych Sredniego
1. bardzo duze znaczenie 18,5 23,4 18,4 29,9
2. duze znaczenie 29,3 31,9 25,6 22,4
3. drednie znaczenie 17,8 23,4 17,6 20,9
4. mate znaczenie 12,7 8,5 13,6 10,4
5. nie maja zadnego znaczenia 9,6 4,3 10,4 9,9
6. trudno powiedzie¢ 12,1 8,5 14,4 7,5
Ogdtem 100,0 (n=157) 100,0 (n=47) 100,0 (n=125) 100,0 (n=67)

Jednoczesnie az 83,4% ogdtu badanych uznaje, ze wiadze te powinny czesciej i szerzej stosowaé

praktyke konsultacji

spotecznych.

Poglad

taki

jest

jeszcze

bardziej

niepetnosprawnych respondentéw z wyksztatceniem powyzej Sredniego (91,0%).

popularny  wsréd

Tabela 26. Opinie respondentéw na temat zakresu stosowania konsultacji spotecznych

: : Procent respondentéw
Czy Pana(i) zdaniem, wtadze Procent ogétu respondentdw ] P
samorzadowe w Pana(i) miejscu niepetnosprawnych

. . . . cztonkowie z

zamieszkania powinny czesciej .
. . , ) wiadz ) wyksztatceniem
i szerzej stosowac praktyke ogdtem - ogotem .

B organizacji powyzej
konsultacji spotecznych? pozarzadowych éredniego
1. zdecydowanie tak 45,2 48,9 47,2 55,2
2. raczej tak 38,2 34,0 37,6 35,8
3. raczej nie 1,3 2,1 1,6 1,5
4. zdecydowanie nie 2,5 0,0 1,6 0,0
5. trudno powiedziec¢ 12,7 14,9 12,0 7,5
Ogdtem 100,0 (n=157) 100,0 (n=47) 100,0 (n=125) 100,0 (n=67)

Zdaniem badanych, ich wspdtobywatelom najbardziej zalezy na konsultowaniu decyzji dotyczacych:
rozwoju i modernizacji infrastruktury spotecznej, spraw bezpieczenstwa iporzadku publicznego,
programow na rzecz obywateli, warunkdow bytowych zycia ludnosci oraz sposobu wykorzystania
budzetu samorzgdowego.
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Tabela 27. Opinie respondentdw dotyczqce preferowanej tematyki konsultacji spotecznych

o , , Procent respondentéw
Na konsultowaniu jakich spraw, Procent ogétu respondentéw )
. o . . . niepetnosprawnych
najbardziej zalezy Pana(i) zdaniem,
o . cztonkowie z
obywatelom w miejscu Pan(i) )
. . i wtadz , wyksztatceniem
zamieszkania? ogoétem L ogotem o
L organizacji powyzej
(wskazania nie wiecej niz 5 (n=157) (n=125) i .
L pozarzagdowych sredniego
odpowiedzi)
(n=47) (n=67)
1. wprowadzanie nowych
o 24,8 27,7 23,2 26,9
przepisow lokalnych
2. sprawy bezpieczenstwa
. . 49,7 51,1 52,0 58,2
i porzadku publicznego
3. rozbudowa / modernizacja
infrastruktury technicznej 20,4 27,7 20,8 25,4
(np. oczyszczalnia Sciekdw)
4. rozwdji modernizacja
infrastruktury spotecznej (np. 52,9 59,6 52,0 56,7
placéwki rehabilitacji)
5. lany zagospodarowania
plany zagosp 34,4 31,9 35,2 50,7
przestrzennego
6. ochrona Srodowiska 24,2 19,1 25,6 25,4
plany rozwoju spoteczno-
gospodarczego wspodlnoty 19,7 14,9 20,0 25,4
lokalnej
programy na rzecz obywateli 47,8 48,9 44,0 49,3
9. sposéb wykorzystania
] 36,9 42,6 34,4 40,3
budzetu samorzadowego
10. warunki bytowe zycia
. 40,8 42,6 40,8 40,3
ludnosci
11. trudno powiedzie¢ 8,3 4,3 10,4 6,0
6.2 Dotychczasowy udziat w konsultacjach spotecznych

Prawie co trzeci badany (29,3%) uczestniczyt wczesniej w konsultacjach spotecznych organizowanych

przez witadze lokalne w miejscu zamieszkania. Wsréd cztonkédw wtadz organizacji pozarzadowych

czesciej niz co drugi (53,2%). Wsréd niepetnosprawnych respondentéw odsetek ten wynosi 26,4%,

przy czym czesciej w konsultacjach uczestniczyty osoby z wyksztatceniem powyzej Sredniego (35,8%).

16




Tabela 28. Udziat respondentdw w konsultacjach spotecznych

Czy w ciggu minionych 5 lat brat(a)

Procent ogétu respondentéw

Procent respondentéw

Pan(i) udziat w konsultacjach niepetnosprawnych
. cztonkowie z
spotecznych zorganizowanych )
o i wtadz ) wyksztatceniem
przez wtadze lokalne w miejscu ogoétem - ogotem .
' ' . organizacji powyzej
Pana(i) zamieszkania? pozarzadowych éredniego
tak 29,3 53,2 26,4 35,8
2. nie, poniewaz takich
L 26,1 14,9 28,8 28,4
konsultacji nie byto
3. nie, poniewaz nie
mogtem(am) w nich 15,9 10,6 16,8 11,9
uczestniczy¢ z powodu barier
4. nie, poniewaz nie
. 19,1 17,0 19,2 16,4
chciatem(am)
5. trudno powiedziec¢ 9,6 4,3 8,8 7,5
Ogdtem 100,0 (n=157) 100,0 (n=47) 100,0 (n=125) 100,0 (n=67)

Najczestszymi formami konsultacji, w jakich brali udziat badani, byty: spotkania urzednikow

z obywatelami; wymiana dokumentow elektronicznych oraz state rady i komisje.

Tabela 29. Formy konsultacji spotecznych, w jakich uczestniczyli respondenci

Jaka byta forma konsultacji, w ktérych brat(a) Pan(i) udziat?

Procent respondentéw

(wskazania wszystkich wtasciwych odpowiedzi) (n=46)

1. spotkania pomiedzy urzednikami i obywatelami 60,9
2. state rady i komisje 28,3
3. wymiana dokumentéw papierowych 21,7
4. wymiana dokumentéw elektronicznych 32,6
5. fora dyskusyjne i system komentarzy 15,2
6. elektroniczna platforma do konsultacji spotecznych 10,9
7. gtosowa debata online 6,5
8. chaty 2,2

W trakcie konsultacji, w jakich brali udziat badani, najczesciej konsultowano sprawy dotyczace:

planéw zagospodarowania przestrzennego,

sposobu wykorzystania budzetu samorzadowego,

wprowadzenia nowych przepisdw lokalnych, programéw na rzecz obywateli oraz rozbudowy

i modernizacji infrastruktury technicznej.
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Tabela 30. Tematyka konsultacji spotecznych, w jakich uczestniczyli respondenci

Czego dotyczyty konsultacje, w ktérych brat(a) Pan(i) udziat? Procent respondentéw
(wskazania wszystkich wtasciwych odpowiedzi) (n=46)
1. wprowadzanie nowych przepiséw lokalnych 32,6
2. sprawy bezpieczenstwa i porzadku publicznego 19,6
3. rozbudowa / modernizacja infrastruktury technicznej (np. oczyszczalnia 261
$ciekow) ’
4. rozwdj i modernizacja infrastruktury spotecznej (np. placéwki 17.4
rehabilitacji)
5. plany zagospodarowania przestrzennego 41,3
6. ochrona $rodowiska 19,6
7. plany rozwoju spoteczno-gospodarczego wspdlnoty lokalnej 8,7
8. programy na rzecz obywateli 32,6
9. sposdb wykorzystania budzetu samorzagdowego 34,8
10. warunki bytowe zycia ludnosci 15,2
11. trudno powiedzieé 2,2
12. inne 6,5
6.3 Opinie o konsultacjach lokalnych w sprawach dotyczacych oséb niepetnosprawnych

Az 93,0% ogdtu badanych uwaza za celowe organizowanie konsultacji w sprawach dotyczgcych oséb

niepetnosprawnych (wsréd cztonkédw wtadz organizacji

pozarzagdowych -

respondentdéw niepetnosprawnych z wyksztatceniem powyzej Sredniego — 95,4%).

95,8%; wsrod

Tabela 31. Opinie respondentdw na temat celowosci organizowania konsultacji spotecznych

w sprawach dotyczgcych osob niepetnosprawnych

Czy celowe bytoby organizowanie , , Procent respondentéw
B Procent ogoétu respondentéw )

konsultacji w sprawach niepetnosprawnych
dotyczacych os6b cztonkowie z
niepetnosprawnych, np. w sprawie i wtadz ) wyksztatceniem

. . ogdtem o ogoétem .
usuwania barier organizacjli powyze)
architektonicznych? pozarzadowych $redniego
1. zdecydowanie tak 72,0 74,5 73,6 80,6
2. raczej tak 21,0 21,3 17,6 14,9
3. raczej nie 1,9 0,0 2,4 0,0
4. zdecydowanie nie 0,0 0,0 0,0 0,0
5. trudno powiedziec¢ 5,1 4,3 6,4 4,5
Ogdtem 100,0 (n=157) 100,0 (n=47) 100,0 (n=125) 100,0 (n=67)

Zdaniem ogotu badanych w konsultacjach dotyczacych spraw oséb niepetnosprawnych powinny
przede wszystkim bra¢ udziat same osoby niepetnosprawne oraz osoby z ich otoczenia. Tylko
niespetna potowa ogétu badanych (44,6%) widzi celowos¢ zapraszania do takich konsultacji
wszystkich mieszkancéw.
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Tabela 32. Opinie respondentow w sprawie uczestnikow konsultacji spotecznych dotyczgcych oséb

niepetnosprawnych
, , Procent respondentéw
Procent ogdétu respondentéw .
o L ) niepetnosprawnych
Kto powinien brac¢ udziat w takich
- cztonkowie z
konsultacjach?
) . . i wtadz . wyksztatceniem
(wskazania wszystkich wiasciwych ogotem o ogotem .
o organizacji powyzej
odpowiedzi) (n=157) (n=125) i .
pozarzgdowych Sredniego
(n=47) (n=67)
osoby niepetnosprawne 82,8 93,6 82,4 89,6
2. opiekunowie os6b
) 71,3 76,6 71,2 73,1
niepetnosprawnych
3. osoby zaangazowane w
opieke i rehabilitacje oraz
P i ¢ ] . e 68,2 76,6 66,4 76,1
wspieranie oséb
niepetnosprawnych
4. przedstawiciele organizacji
ozarzadowych dziatajacych
P 2 ,y sy 72,6 85,1 71,2 83.6
na rzecz 0séb
niepetnosprawnych
wszyscy mieszkancy 44,6 40,4 44,8 47,8
6. trudno powiedzie¢ 3,2 0,0 4,0 0,0
6.4 Preferencje dotyczace konsultacji spotecznych

Najbardziej

preferowanymi ws$réd badanych formami

konsultacji

sg: spotkania urzednikéw

z obywatelami (63,1% ogdtu badanych), elektroniczna platforma do konsultacji spotecznych (36,9%
ogétu badanych), wymiana dokumentéw elektronicznych (29,9% ogétu badanych lecz az 46,8%

cztonkow  wiadz

organizacji

pozarzgdowych

i 43,3%

niepetnosprawnych

respondentéw

z wyksztatceniem powyzej Sredniego), state rady i komisje (26,1% ogdtu badanych lecz az 48,9%

cztonkow wtadz organizacji pozarzagdowych) oraz fora dyskusyjne i system komentarzy (23,6% ogétu

badanych).

Tabela 33. Opinie respondentow w sprawie sposobdw przeprowadzania konsultacji spotecznych

Prosimy wskaza¢ najdogodniejsze

Procent ogétu respondentéw

Procent respondentéw

. niepetnosprawnych
dla Pana(i) sposoby i
. cztonkowie z
przeprowadzania przez samorzad )
B i wtadz , wyksztatceniem
konsultacji spofecznych. ogdtem L ogotem .
S organizacji powyzej
(wskazania nie wiecej niz 3 (n=157) (n=125) i .
o pozarzgdowych Sredniego
odpowiedzi)
(n=47) (n=67)
1. spotkania pomiedz
P ) p” oy ) 63,1 70,2 64,0 67,2
urzednikami i obywatelami
2. state rady i komisje 26,1 48,9 26,4 34,3
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3.  wymiana dokumentéw
7,6 4,3 8,8 7,5
papierowych
4. wymiana dokumentéw
29,9 46,8 28,8 43,3
elektronicznych
5. fora dyskusyjne i system
y vl Y 23,6 12,8 22,4 23,9
komentarzy
6. elektroniczna platforma do
B 36,9 29,8 32,8 38,8
konsultacji spotecznych
7. gtosowa debata online 14,0 8,5 15,2 17,9
chaty 4,5 2,1 4,8 1,5
9. trudno powiedzie¢ 8,9 6,4 10,4 6,0

Najbardziej preferowanymi wsréd badanych formami zapraszania do konsultacji spotecznych sa:

zaproszenie rozestane poczty elektroniczng (65,0% ogoétu badanych), ogtoszenie na stronie

internetowej (55,4% ogo6tu badanych) i zaproszenie wystane poczty tradycyjng (34,4% ogdtu

badanych).

Tabela 34. Opinie respondentow w sprawie form zapraszania do konsultacji spotecznych

Procent ogdtu respondentéw

Procent respondentéw

Prosimy wskaza¢ preferowane niepetnosprawnych
przez Pana(ig) formy zapraszania cztonkowie z
do konsultacji spotecznych. i wtadz , wyksztatceniem
o ogotem - ogdtem .
(wskazania nie wiecej niz 3 organizacji powyzej
o (n=157) (n=125) 3 .
odpowiedzi) pozarzgdowych sredniego
(n=47) (n=67)
1. ogtoszenie w biuletynie
_ ) o 22,3 27,7 22,4 31,3
informacji publicznej
2. ogftoszenie na stronie
. . 55,4 60,0 49,6 56,7
internetowe]j
3. zaproszenie rozestane poczty
. 34,4 17,0 37,6 25,4
tradycyjna
4. zaproszenie rozestane pocztg
. 65,0 83,0 62,4 77,6
elektroniczng
5. informacja na elektronicznej
platformie do konsultacji 21,0 23,4 16,0 22,4
spotecznych
6. wiadomosci SMS 22,3 19,1 25,6 26,9
trudno powiedziec¢ 5,1 6,4 6,4 4,5

Warto zauwazy¢ wyrazng rozbieznos¢ dotyczgcg tematyki konsultacji pomiedzy preferencjami

badanych a lokalng praktyky. Najwazniejszymi preferowanymi tematami sg: rozwdj i modernizacja

infrastruktury spotecznej (52,9% ogétu respondentdéw), sprawy bezpieczerstwa i porzadku

publicznego (49,7%), programy na rzecz obywateli (47,8%), warunki bytowe zycia ludnosci (40,8%),

sposdb wykorzystania budzetu samorzadowego (36,9%). Tymczasem najczesciej podejmowana
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tematyka konsultacji przeprowadzanych przez wtadze lokalne, w ktdrych wczesniej brato udziat okoto
30% respondentéw, dotyczyta: planéw zagospodarowania przestrzennego (41,3% respondentow,
ktorzy brali udziat w konsultacjach), sposdb wykorzystania budzetu samorzgdowego (34,8%),
programy na rzecz obywateli (32,6%), wprowadzenie nowych przepisow lokalnych (32,6%) oraz
rozbudowa /modernizacja infrastruktury technicznej (26,1%).

Tabela 35. Tematyka konsultacji: preferencje badanych a praktyka

Na konsultowaniu jakich
Czego dotyczyty konsultacje, spraw, najbardziej zalezy
w ktorych brat(a) Pan(i) Pana(i) zdaniem,
Tematyka konsultacji udziat? obywatelom w miejscu
Procent respondentéw Pan(i) zamieszkania?
(n=46) Procent respondentéow
(n=157)
1. wprowadzanie nowych przepisow
P yen preep 32,6 24,8
lokalnych
2. sprawy bezpieczeristwa i porzadku
P ] ybezp porza 19,6 49,7
publicznego
3. rozbudowa / modernizacja
infrastruktury technicznej (np. 26,1 20,4
oczyszczalnia sciekow)
4. rozwdj i modernizacja infrastruktury
. . I 17,4 52,9
spotecznej (np. placéwki rehabilitacji)
5. lany zagospodarowania
plany zagosp 41,3 34,4
przestrzennego
6. ochrona Srodowiska 19,6 24,2
lany rozwoju spoteczno-gospodarczego
p Y Ju sp gosp g 8,7 19,7
wspolnoty lokalnej
programy na rzecz obywateli 32,6 47,8
sposob wykorzystania budzetu
34,8 36,9
samorzadowego
10. warunki bytowe zycia ludnosci 15,2 40,8
11. trudno powiedzie¢ 2,2 8,3
12. inne 6,5 0

7. Opinie o warunkach efektywnego udziatu oséb niepetnosprawnych w internetowych
konsultacjach spotecznych

Do kwestii, ktérych rozwigzanie jest zdaniem badanych najbardziej potrzebne dla zapewnienia
efektywnego udziatu oséb niepetnosprawnych w internetowych konsultacjach nalezy — w swietle
wynikdéw badania — zaliczyé: upowszechnienie wsrdéd oséb niepetnosprawnych dostepu do
komputera (73,2% ogdtu respondentow), mozliwos¢ konsultowania i uzyskiwania wyjasnien od
urzednikow i ekspertéw (57,3%), udostepnienie urzadzen wspierajgcych, niezbednych do korzystania
zkomputera przez osoby z danym rodzajem niepetnosprawnosci (56,7%), udostepnienie
odpowiedniego oprogramowania, pozwalajgcego na udziat w konsultacjach oséb z danym rodzajem
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niepetnosprawnosci (50,3%), stworzenie mozliwosci dla uzyskiwania niezbednej wiedzy i informacji

waznych dla kompetentnego udziatu w konsultacjach (45,9%)

i jako ostatnia mozliwoscé

przedyskutowania problemu w szerszym gronie przed wyrazeniem wtasnej opinii (35,0%).

Tabela 36. Opinie respondentéow o niezbednych warunkach zapewnienia efektywnego udziatu osob

niepetnosprawnych w konsultacjach internetowych

Co Pana(i) zdaniem jest najbardziej

potrzebne dla zapewnienia

efektywnego udziatu osob

niepetnosprawnych w

internetowych konsultacjach?

(wskazania wszystkich wtasciwych

odpowiedzi)

Procent ogdétu respondentow

Procent respondentéw

niepetnosprawnych

cztonkowie

i witadz
ogdtem

organizacji
(n=157) ganizad

pozarzagdowych
(n=47)

z

, wyksztatceniem
ogoétem

owyzej
(n=125) powyze]

sredniego
(n=67)

1.

upowszechnienie wsrdd oséb
niepetnosprawnych dostepu

do komputera

73,2 78,7

74,4 76,1

udostepnienie urzadzen
wspierajacych, niezbednych
do korzystania z komputera
przez osoby z danym

rodzajem niepetnosprawnosci

56,7 55,3

55,2 56,7

udostepnienie
odpowiedniego
oprogramowania,
pozwalajgcego na udziat
w konsultacjach oséb

z danym rodzajem

niepetnosprawnosci

50,3 57,4

48,0 55,2

stworzenie mozliwosci dla
uzyskiwania niezbednej
wiedzy i informacji waznych
dla kompetentnego udziatu

w konsultacjach

45,9 51,1

47,2 59,7

mozliwos¢ konsultowania
i uzyskiwania wyjasnien od

urzednikéw i ekspertow

57,3 63,8

58,4 70,1

mozliwo$¢ przedyskutowania
problemu w szerszym gronie
przed wyrazeniem wtasnej

opinii

35,0 46,8

36,8 49,3

trudno powiedziec¢

7,0 2,1

8,8 6,0
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8. Podstawowe wnioski i rekomendacje

1.

Badane osoby niepetnosprawne przejawiajg umiarkowane zaangazowanie w polityke lokalna.
Blisko dwie trzecie sposrdd nich (62,5%) deklaruje, ze srednio interesujg sie dziatalnos$cig wtadz
lokalnych (35,7%) lub ze interesuje sie bardzo (26,8%; co czwarty badany). Jednoczesnie czesciej
niz co trzeci badany respondent (37,6%) deklaruje, ze mato lub wcale nie interesuje sie
dziatalnoscig wtadz lokalnych badz, ze jest mu sie trudno na ten temat wypowiedzied.

Umiarkowanemu zaangazowaniu w polityke lokalng towarzyszy umiarkowana ocena stosunkéw
pomiedzy obywatelami a lokalnymi wtadzami samorzagdowymi i administracjg. Tylko co dziesigty
badany (9,6%) ocenia te stosunki jako bardzo dobre, a co czwarty (26,1%) jako dobre. Srednia
ocene wystawito tym stosunkom 28,0%, a ztg 6,4% respondentéw. Blisko jedna trzecia badanych
(29,9%) uznata, ze trudno jest sie im na ten temat wypowiedziec.

Niepokojacym zjawiskiem zasygnalizowanym przez badanie jest stosunkowo szeroko wystepujgca
wsrdad potowy badanych (49,1%) opinia, ze w ich miejscu zamieszkania wtadze niejednakowo
traktujg sprawy wszystkich grup mieszkancéw oraz poglad, ze problemy oséb niepetnosprawnych
wtadze te traktujg z mniejszg uwagg niz problemy innych grup mieszkancow.

W badanej grupie respondentéw potowa badanych (47,8%) uwaza, ze konsultacje spoteczne majg
duze lub bardzo duze znaczenie dla podejmowania prawidtowych decyzji przez wtadze lokalne
w ich miejscu zamieszkania. Jednoczesnie az 83,4% respondentdéw uznaje, ze wiadze te powinny
czesciej i szerzej stosowac praktyke konsultacji spotecznych.

Az 93,0% badanych uwaza za celowe organizowanie konsultacji w sprawach dotyczacych oséb
niepetnosprawnych, w ktéorych — zdaniem badanych — powinny przede wszystkim brac¢ udziat
osoby niepetnosprawne oraz osoby z ich otoczenia. Tylko niespetna potowa badanych (44,6%)
widzi celowos¢ zapraszania do takich konsultacji ogétu mieszkancow.

Dla wiekszosci badanych Internet jest waing formg udzialu w 2zyciu publicznym. Trzy
czwarte korzysta z serwiséw informacyjnych (74,5%). Dwie trzecie — 65,0% — przeglada strony
organizacji pozarzgdowych, a ponad potowa (59,9%) strony internetowe administracji publicznej,
w tym samorzadowe. W opinii wiekszosci badanych Internet moze stanowi¢ wazine medium
w zapraszaniu do udziatu iw prowadzeniu konsultacji (zamieszczanie ogtoszen i informaciji,
rozsytanie zaproszen, prowadzenie dyskusji, praca nad dokumentami, uczestniczenie
w konsultacjach).

Korzystanie z Internetu wsrdd badanych jest zjawiskiem powszechnym, przy czym zdecydowana
wiekszos¢ (72,6%) deklaruje, ze bardzo czesto przeglada strony internetowe. Wiecej niz potowa
badanych systematycznie odwiedza portale spotecznosciowe (71,3%), korzysta z ustug
handlowych lub bankowych (65,6%), znajduje interesujgce ich wiadomosci oraz korzysta z oferty
Internetowej w ramach rekreacji (filmy, muzyka itp.).

Przeprowadzone badanie pozwala rozpozna¢ podstawowe uwarunkowania wykorzystania
Internetu przez osoby niepetnosprawne jako medium konsultacji spotecznych. Co prawda
wszyscy badani majg mozliwos¢ korzystania z komputera, a zdecydowana wiekszos¢ (81,6%)
posiada go na wiasnos$¢, niemniej az trzy czwarte sposrod nich (73,2%) uznaje, ze dla zapewnienia
efektywnego udziatu oséb niepetnosprawnych w internetowych konsultacjach niezbedne jest
upowszechnienie wsrdd nich dostepu do komputera. Jednoczesnie ponad potowa (56,7%) zwraca
uwage na potrzebe udostepnienia urzadzern wspierajacych, niezbednych do korzystania
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

z komputera przez osoby z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci. Potowa badanych zalicza do
najistotniejszych warunkdw zapewniajgcych udziat oséb niepetnosprawnych w internetowych
konsultacjach udostepnienie odpowiedniego oprogramowania dostosowanego do danego
rodzaju niepetnosprawnosci. Co trzeci niepetnosprawny respondent (30,0%) stwierdzit, ze
korzystanie z Internetu utrudnia mu przestarzaty i wolny sprzet.

Waznym czynnikiem aktywnosci internetowej oséb niepetnosprawnych jest czynnik finansowy.
Wystepowanie bariery finansowej w postaci kosztu dostepu do Internetu deklarowata co czwarta
badana osoba niepetnosprawna (24,8%).

W swietle wynikéw badania mozna powiedzie¢, ze aktualnie przestat by¢ problemem dostep do
sieci, natomiast istotng kwestig pozostajg stabe tacza internetowe. Z tego rodzaju zagadnieniem
boryka sie co trzeci niepetnosprawny respondent (32,5%).

Najpopularniejszym internetowym narzedziem komunikacyjnym w grupie badanych osob jest
poczta elektroniczna (korzysta z niej 86,0%), komunikatory gtosowe (46,5%) oraz fora
internetowe (38,2%).

Najwiekszego wsparcia ze strony technologii asystujgcych w korzystaniu z Internetu (w tym
z przygotowywanej w ramach projektu platformy do konsultacji) wymagajg osoby
z niepetnosprawnoscig wzrokowg, stuchowa oraz osoby gtuchoniewidome; w mniejszym stopniu
osoby niepetnosprawne ruchowo (niesprawne manualnie) oraz osoby z niepetnosprawnoscig
intelektualna.

Podstawowymi technologiami wspierajgcymi korzystanie z komputera/Internetu przez osoby
z niepetnosprawnoscig wzrokowg oraz osob z gtuchoslepotg s3: czytniki ekranu iprogramy
powiekszajgce. Jednoczesnie istotnymi barierami korzystania z Internetu przez te osoby sa:
niedostepnos¢ stron internetowych (sygnalizuje to co trzeci badany z niepetnosprawnosciag
wzrokowg — 35,3%), niezrozumiaty i trudny sposéb uzywania serwiséw (29,4%) oraz brak
audiodeskrypcji (35,3%). Dlatego tez wazng rekomendacja dla przygotowywanej platformy jest
postulat, by oferowane przez nig rozwigzania umozliwiaty skuteczne korzystanie w procesie
konsultacji z dostepnych osobom niewidomym i stabowidzagcym urzadzen i technologii
wspierajgcych.

Podstawowg technologig wspierajaca osoby z niepetnosprawnoscia stuchowg oraz oséb
z gtuchoslepota jest aparat stuchowy isystem FM. Z punktu widzenia dostepnosci serwiséw
internetowych dla oséb z tym rodzajem niepetnosprawnosci niezbedne s3a: filmy z ttumaczeniami
na jezyk migowy lub ttumaczenia na zywo oraz napisy na filmach. Ta grupa odbiorcéw réwniez
zwraca uwage na wystepujaca obecnie niedostepnosc¢ dla nich stron internetowych. Dlatego tez
wazng rekomendacjg dla przygotowywanej platformy jest postulat, by oferowane przez nig
rozwigzania skutecznie umozliwiaty osobom gtuchym i stabostyszacym dostep do znajdujacych sie
na platformie informacji, a takze sprawng komunikacyjng obstuge procesu konsultacji.

Istotnym udogodnieniem dla osdb niesprawnych manualnie sg tzw. alternatywne sposoby
wprowadzania danych. Wazna rekomendacjg dla przygotowywanej platformy jest zastosowanie
niezbednych rozwigzan umozliwiajgcych korzystanie z tych sposobdw.

Istotnym udogodnieniem dla oséb z niepetnosprawnoscia intelektualng jest tzw. tekst tatwy do
czytania. Wazng rekomendacjg dla przygotowywanej platformy jest zastosowanie tego
udogodnienia.
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17. Wyzwaniem dla twoércow platformy internetowej bedzie stworzenie rozwigzan technicznych
pozwalajgcych osobom z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci na udziat w debatach
i wptywanie na decyzje w takcie organizowanych konsultacji spotecznych.
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