Analiza stron internetowych urzedéw miast poswieconych konsultacjom spotecznym

w wojewodztwach: lubuskim, podlaski, pomorskim i warminsko-mazurskim

Katarzyna Misiak

Analiza, ktdérg dokonatam, obejmuje cztery wojewddztwa: lubuskie, podlaskie,
pomorskie i warminsko-mazurskie. Analizie zostaty poddane oficjalne strony urzedéw miast
pod katem obecnosci narzedzi do konsultacji spotecznych oraz obecnosci osobnej strony
dedykowanej konsultacjom.

Jedli chodzi o wojewddztwo lubuskie, analizie poddane zostaty 42 strony. Na czterech
z nich umieszczone jest forum (w tym jedno z nich niestety nieaktywne). Zadne z nich nie
zawiera informacji na temat tego, kto odpowiada na pytania uczestnikow. Kilka stron
zawiera odnosnik do profilu na facebooku. Byé moze jest to nowa, wygodniejsza forma
kontaktu wtadzy z mieszkaricami. Watek ten wymaga jednak osobnej analizy. W kilku
przypadkach istnieje mozliwos$¢ zadawania pytan burmistrzowi (lub przewodniczgcemu
rady), a takze wpisu do ksiegi gosci. Ciekawym przypadkiem jest strona Urzedu Miasta Zagan.
Zawiera ona zakfadke ,Razem zmieniamy Zagai!”, w ktérej znajduje sie zaréwno zacheta do
przesytania pod wskazany adres mailowy informacji o miejscach, ktdére niekorzystnie
wptywaja na wizerunek miasta, jak i obietnica reakcji na zgloszenia. Zadne z miast w

wojewddztwie lubuskim nie posiada oddzielnej strony poswieconej konsultacjom

spotecznym.
Liczba miast w wojewddztwie 42
Liczba foréw na oficjalnych stronach um 4 (9,5%)
Liczba ankiet na oficjalnych stronach um 0

Liczba osobnych platform poswieconych | O

konsultacjom spotecznym

Tabela 1. Analiza stron internetowych w wojewdédztwie lubuskim

W wojewddztwie podlaskim analizie poddano 40 stron internetowych urzeddw gmin.
Pie¢ z nich zawiera fora, ktére umozliwiajg dialog z mieszkaricami, na dwdch zamieszczone

byty ankiety. Na dwdch innych stronach jest aktywny czat (w jednym z nich na pytania
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mieszkancow odpowiedzi udziela administrator), na niektdrych pojawia sie ksiega gosci lub
zaktadka ,pytania do burmistrza”. Wydaje sie, ze nie sg to narzedzia, ktére umozliwiajg
sprawne porozumiewanie sie ze spotecznoscig lokalng. Na kilku stronach mozna znalezé
odnosnik do profilu na facebooku. Tylko jedno miasto — tomza — ma oddzielng strone
internetowg poswiecong konsultacjom spotecznym. Na stronie tej dziata forum, na ktérym
zostat poruszony jeden watek w 2014 roku (,,Konsultacje w sprawie zagospodarowania hali
targowej”) oraz zaktadka ,ankiety”. Na stronie w zaktadce ,konsultacje” pojawiajg sie
informacje o konsultacjach, ktére dobywaja sie ,na zywo”. Informacje z tej zaktadki, ktére
pojawity sie w 2013 roku, to: ,Kawiarenka obywatelska” (informacja o spotkaniu),
»Spotkanie podsumowujgce konsultacje w sprawie Rocznego Programu Wspdtpracy M.
tomza z NGO” (informacja o spotkaniu), ,,Wizyta studyjna” (informacja o wizycie), ,Badanie
poziomu zadowolenia Klientéw Urzedu Miejskiego w tomzy” (informacja o badaniu),
,Konsultacje Rocznego Programu Wspdtpracy z NGO” (informacja o tym, ze na stronie um
mozna zamieszcza¢ uwagi do programu). tomzynska strona poswiecona konsultacjom
spotecznym nie zostata poddana drugiemu etapowi analizy, poniewaz w 2013 roku nie

przeprowadzono przy jej pomocy zadnej konsultacji.

Liczba miast w wojewddztwie 40
Liczba foréw na oficjalnych stronach um 5(12,5%)
Liczba ankiet na oficjalnych stronach um 2 (5%)

Liczba osobnych platform poswieconych | 1(2,5%)

konsultacjom spotecznym

Tabela 2. Analiza stron internetowych w wojewdédztwie podlaskim

Jedli chodzi o wojewddztwo pomorskie, analizie poddano 42 strony internetowe. Co
ciekawe, na zadnej stronie nie jest umieszczone forum. Wiekszos¢ stron zawiera odnosnik do
profilu na facebooku, co moze wskazywac¢ na pewng ,nowoczesnos$é¢” tego regionu. Piec
miast skorzystato z mozliwosci umieszczenia ankiety internetowej. Na trzech stronach mozna
znalez¢ odnosnik do portalu ,Decydujmy razem”. Ciekawym przypadkiem jest strona

Miastka, ktéra zawiera zaktadke ,Pytania do burmistrza”. Publikowane sg one na stronie



w formie postéw, na ktére burmistrz odpowiada osobiscie. W wojewddztwie pomorskim

zadne miasto nie korzysta z oddzielnej platformy poswieconej konsultacjom spotecznym

Liczba miast w wojewddztwie 42
Liczba foréw na oficjalnych stronach um 0
Liczba ankiet na oficjalnych stronach um 5(11,9%)

Liczba osobnych platform poswieconych | O

konsultacjom spotecznym

Tabela 3. Analiza stron internetowych w wojewdédztwie pomorskim

W ostatnim wojewddztwie, warminsko-mazurskim, poddano analizie 49 stron
internetowych. Tylko dwie strony zawierajg fora, ktére zdajg sie petni¢ funkcje platformy do
dyskusji miedzy mieszkaricami, nie zas konsultacji miedzy wtadzg a spotecznoscig. Na jednej
stronie umieszczono ankiete dotyczacg tematu elektrosmieci, na dwéch — sonde. Prawie
wszystkie strony internetowe zawieraja odnosnik do profilu na facebooku. Wojewddztwo
warminsko-mazurskie zdecydowanie odbiega od pozostatych trzech, jesli chodzi o oddzielne
strony internetowe poswiecone konsultacjom spotecznym. Az trzy miasta zdecydowaty sie
na stworzenie takiej przestrzeni. Sg to: Lidzbark Warminski, Etk oraz Olsztyn. W pierwszym
z nich niestety nie sg zamieszczone zadne konsultacje rozpoczete, zakoriczone ani

planowane. Szczegdty dotyczgce pozostatych dwdch zostang przedstawione nizej.

Liczba miast w wojewddztwie 49
Liczba foréw na oficjalnych stronach um 2 (4,1%)
Liczba ankiet na oficjalnych stronach um 1(2%)

Liczba osobnych platform poswieconych | 3 (6,1%)

konsultacjom spoftecznym

Tabela 4. Analiza stron internetowych w wojewdédztwie warminsko-mazurskim

Drugi etap badania poswiecony byt analizie poszczegdlnych stron internetowych
poswieconych konsultacjom spotecznym, wytonionych w pierwszym etapie (opisanym

wyzej). Z czterech wojewddztw udato sie wyodrebnic zaledwie cztery miasta korzystajace z



takich stron: tomza (woj. podlaskie), Lidzbark Warminski, Etk i Olsztyn (woj. warminsko-
mazurskie). Z analizy w drugim etapie wytgczono strony internetowe tomzy i Lidzbarka
Warminskiego, ktore nie zawierajg zadnych konsultacji z roku 2013.

Olsztyiska strona poswiecona konsultacjom spotecznym zawiera 3 konsultacje
przeprowadzone w 2013 roku: ,Modernizacja ulicy partyzantow”, ,Zmiana uchwaty
o konsultacjach spotecznych” i ,Strategia Rozwoju Olsztyna”. Wszystkie z nich zawieraty
informacje o celu konsultacji. W 66% (2 z 3) przedmiot konsultacji zostat sproblematyzowany
wzgledem uczestnikdw, co pozwala na lepsze przygotowanie do debaty. Kazda konsultacja
zawierata informacje na temat tego, do kogo jest skierowana.
W dwéch przypadkach odbiorcami byli wszyscy mieszkancy, w jednym — mieszkancy
konkretnej ulicy oraz przedsiebiorcy. Wszystkie konsultacje okreslaty forme zaangazowania
uczestnikow oraz termin rozpoczecia konsultacji. W dwéch znalazta sie rowniez informacja
na temat terminu ogtoszenia wynikdow. Kazida konsultacja dotyczyta innego obszaru
tematycznego, kolejno: transportu i tgcznosci, zasad przeprowadzania konsultacji, strategii
rozwoju miasta. Srednia liczba uczestnikéw konsultacji wyniosta 66. Ze wzgledu na matg iloé¢
konsultacji mozliwe i bardziej miarodajne jest przedstawienie uczestnictwa w kazdej z nich.
W przypadku konsultacji ,Modernizacja ulicy partyzantow” na forum pojawito sie
136 odpowiedzi, watek ,Zmiana uchwaty o konsultacjach spotecznych” zawiera
37 odpowiedzi, a ,Strategia Rozwoju Olsztyna”, co wynika z podsumowania, natomiast —
16 odpowiedzi i 25 zgtoszonych uwag. Wszystkie konsultacje zawierajg materiaty stanowigce
kontekst do debaty; w jednej z nich umieszczony zostat materiat multimedialny sktadajacy
sie z nagran audio i wideo pochodzacych z towarzyszacych konsultacjom internetowym
spotkan witadz z mieszkaricami w danej sprawie. Na stronie nie ma informacji na temat
redaktora materiatoéw informacyjnych. W kazdym przypadku konsultacje na platformie byty
rownolegtg formg zbierania informacji od mieszkaiicow. Towarzyszyty im spotkania ,na
zywo” oraz mozliwos¢ sktadania formularzy konsultacyjnych w urzedzie. W przypadku 2
konsultacji (na
3) opublikowany zostat raport podsumowujgcy (w jednej przyjat on forme listy uwag z
rozstrzygnieciami kazdej z nich). Redaktorem raportu z konsultacji byt pan Bartosz Kaminski z
Biura Komunikacji Spotecznej. W dwdch przypadkach, po zakoriczonych konsultacjach,
pojawita sie informacja o decyzji w sprawie. Kazda konsultacja byta moderowana z profilu

Biura Komunikacji Spotecznej. Moderatorem byt pan Bartosz Kaminski. W jednym przypadku
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role moderatora przyjeta rowniez pani Magdalena Rafalska
z Biura Planowania Przestrzennego.

Drugi analizowany przypadek to konsultacje prowadzone przez Urzad Miasta Etk.
W tym wypadku do konsultacji wykorzystana jest ogélnopolska platforma mamzdanie.org.pl.
Podmioty korzystajace z platformy majg mozliwo$¢ umieszczania na niej wszelkich informacji
zwigzanych z konsultacjami, ktére nastepnie mogg by¢ komentowane przez
zainteresowanych (mozliwos¢ wypowiedzi w konkretnym watku). W 2013 roku na platformie
zostaty umieszczone 3 watki: , Etk: konsultacje w sprawie inicjatywy lokalnej”, , Etk: zasady
przeprowadzania konsultacji spotecznych z mieszkancami”, ,Etcka Karta Wspotpracy
samorzgdu z organizacjami pozarzagdowymi”. Ta ostatnia zostata wigczona do analizy z
powodu jej dostepnosci dla wszystkich mieszkarncéw (co byto kryterium wyboru jednostek
analizy), pomimo tematu dotyczgcego organizacji pozarzgdowych. Wszystkie watki zawierajg
informacje o celu konsultacji, jednak w zadnym z nich przedmiot nie jest
sproblematyzowany. W kazdej konsultacji umieszczona jest informacja na temat tego, do
kogo jest skierowana. We wszystkich odbiorcami sg organizacje pozarzadowe, podmioty
dziatajgce w sferze pozytku publicznego oraz wszystkie zainteresowane osoby, co
zinterpretowano jako ogét mieszkancéw (mozliwos¢ wypowiedzi dla wszystkich). Wszystkie
konsultacje zawierajg informacje na temat formy zaangazowania mieszkaincéw oraz
informacje podstawowe o terminie rozpoczecia konsultacji. W Zzadnej z nich nie zostat
dodatkowo podany termin ogtoszenia wynikéw. Konsultacje dotyczyty trzech rdéznych
obszaréw tematycznych: inicjatywy lokalnej, zasad przeprowadzania konsultacji oraz
wspotpracy z organizacjami pozarzagdowymi. Niestety zadna z analizowanych konsultacji nie
doczekata sie zadnej wypowiedzi, a wiec liczba uczestnikow jest rowna zero. W kazdym
przypadku konsultacje online byty rownolegtg forma zbierania informacji od mieszkaricéw.
W 100% konsultacji dostepny byt materiat stanowigcy kontekst do debaty. Nie pojawity sie
natomiast zadne materiaty multimedialne. W zadnym przypadku nie opublikowano raportu z
konsultacji. Nie mozna rowniez méwi¢ o moderatorach dyskusji. By¢ moze wynika to ze
specyfiki portalu, na ktdrym umieszczone sg etckie konsultacje. Na stronie umieszczona jest
wyrazna informacja dotyczaca redaktora materiatéw informacyjnych. We wszystkich
przypadkach jest to pan Maciej Juchniewicz, Petnomocnik Prezydenta Etku

ds. Wspotpracy z organizacjami pozarzagdowymi.



Podsumowujgc obydwa etapy analizy, nalezy podkredli¢, ze tylko cztery miasta z
dwdch wojewddztw: podlaskiego i warminsko-mazurskiego (z czterech analizowanych)
zdecydowaly sie na stworzenie oddzielnej platformy poswieconej konsultacjom spotecznym.
Pozostate w wiekszosci nie majg na swoich stronach internetowych skutecznych narzedzi do
tego typu dziatan. Tylko dwa miasta — Etk i Olsztyn —w 2013 roku przeprowadzity konsultacje
online, co umozliwito wigczenie ich do drugiego etapu analizy. Brak uczestnictwa
mieszkancodw w konsultacjach etckich oraz inne braki opisane wyzej pozwalajg stwierdzié, iz
platforma nie spetnia swojej roli. By¢ moze jest to zwigzane z wykorzystaniem portalu
ogolnopolskiego, a nie stworzeniem autonomicznej strony. Konsultacje przeprowadzone
przez Urzad Miasta Olsztyn zdajg sie spetnia¢ wiekszo$¢ wymogdw postawionych w

przeprowadzonej analizie.



